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Nowelizacja wytycznych dla ustug zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym i personelu pracujacego
z ludZmi ze spotecznosci mniejszosci etnicznych.

mental health commission
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Kluczowe Pojecia

Kompetencje kulturowe

Kultura wpltywa na to, jak postrzegamy nasze zdrowie. Wptywa
na szukanie pomocy zaréwno w kwestii dostepu, jak i leczenia.
Dlatego tak istotne jest, aby dostawcy ustug wykazywali sie
kompetencjami kulturowymi.

Zgodnie z Drugg krajowg miedzykulturowg strategig zdrowia
HSE na lata 2018-2023 ,kompetencjg kulturowg jest zbior
zachowan, postaw oraz zasad, ktére ksztattujg mozliwosé
systemu do zapewnienia skutecznych reakcji w relacjach
miedzykulturowych.”

Niniejsze wytyczne uzywajg okredlenia ,kompetencje
kulturowe” w odniesieniu do postaw, zachowan, wiedzy i
umiejetnosci, ktérych wymaga sie od specjalistow z zakresu
zdrowia psychicznego, aby mogli zapewni¢ odpowiednie
kulturowo ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Takie
kompetencje muszg réwniez rozstrzygac¢ kwestie nierébwnosci
wiadzy i instytucjonalnej dyskryminaciji.

Mniejszosci etniczne

Zgodnie z Drugg krajowg miedzykulturowg strategig zdrowia
HSE na lata 2018-2023 ,pojecie «mniejszosci etnicznej» jest
gtdwnie uzywane do opisania ludzi, ktdérzy sg mniejszoscig
w pewnej okreslonej populacji na podstawie «rasy», koloru
skory, kultury, jezyka Ilub narodowosci.” W dokumentach
rzgdowych oraz zwigzanych z dziatalno$cig na rzecz réwnosci
rasowych istnieje tendencja do uzywania terminu «mniejszo$¢
etniczna» zamiast «etniczna mniejszo$c». Obydwa terminy sg
powszechnie uzywane i ogélnie akceptowalne.”

Uzytkownicy ustugi

Niniejsze wytyczne uwzgledniajg to, ze przytoczone terminy
stuzgce do opisania osoby, ktéra korzysta z ustug zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym, mogg by¢ postrzegane réznie.
Czesto uzywa sie terminéw ,uzytkownik ustugi” ,ta osoba”,
sa jednostka” lub ,kto$ korzystajgcy z ustug zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym”. W celu zachowania spojnosci,
zwigztosci i jasnosci zdecydowano sie na uzywanie okreslenia
wuzytkownik ustugi” w odniesieniu do niniejszych wytycznych.

Powrét do zdrowia

W niniejszych wytycznych uzywa sie definicji powrotu do zdrowia
podanej przez HSE w Krajowych ramach dotyczacych powrotu
do zdrowia psychicznego: ,powr6t do zdrowia ma Scisty zwigzek
nie tylko z ludzmi, ktérzy doswiadczajg w zyciu codziennym
probleméw ze zdrowiem psychicznym, ale takze ich osobistych
celow, ktore te osoby chca osiggnaé, niezaleznie od wystepowania
lub powagi tych probleméw ze zdrowiem psychicznym”.®

Podejscie skoncentrowane na osobie

Wspdlna wizja, czyli nowe krajowe zasady dotyczgce zdrowia
psychicznego przyjmujg zasady podejscia skoncentrowanego na
osobie, ,ktdre przyjmujg podejscie oparte na cyklu zycia, zgodnie
z ktérym dana osoba jest w centrum dostarczanej ustugi”.*
Stwierdza sie, ze ,[jesli] podejscie skoncentrowane na osobie,
angazujgce catg wtadze, ma by¢ osiggniete w praktyce, bedzie
to wymagato prawdziwego skupienia sie na tym, w jaki sposéb
planuje sie i dostarcza ustugi z zakresu zdrowia psychicznego.”
Podejscie skoncentrowane na osobie w kwestii zdrowia
psychicznego bedzie skupia¢ sie na potrzebach pojedynczych
0so6b i zapewnia¢ réwno$¢ w Swiadczeniu ustugi, niezaleznie
od etnicznosci. Niniejsze wytyczne sg oparte na wspomnianym
podejsciu.

' HSE, Second National Intercultural Health Strategy 2018-2023 (Dublin: HSE, 2018), 72.

2 tamze, 90.

3 HSE, A National Framework for Recovery in Mental Health (Dublin: HSE, 2017), 1.

4 Department of Health and Children, Sharing the Vision: A Mental Health Policy for Everyone (Dublin: The Stationery Office, 2020), 9.

5 tamze, 20.
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Podziekowania

Reforma zdrowia psychicznego oraz Komisja Zdrowia Psychicznego pragng
wyrazi¢ wdzieczno$¢ za otrzymane wsparcie w ramach nowelizacji niniejszych
wytycznych. Chcemy podziekowa¢ wszystkim uzytkownikom oraz dostawcom
ustugi, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach. Wasze nieocenione rady i spostrzezenia
pomogty uksztattowac te zaktualizowang wersje wytycznych. Dziekujemy cztonkom
mniejszosci etnicznych komitetu sterujgcego, zwtaszcza Diverse Cymru, ktére
stworzylo Zestaw kompetencji kulturowych reformy zdrowia psychicznego, ktory
rébwniez ma wptyw na niniejszg aktualizacje. Dziekujemy réwniez organizacjom
cztonkowskim Reformy zdrowia psychicznego, ktére zapewnity kluczowe wsparcie i
wskazowki w kwestii niniejszych wytycznych.
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Wprowadzenie

Spotecznosci mniejszosci etnicznych w Irlandii majg zréznicowane etniczne i kulturalne tho,
ktore taczy réznorodnos¢ doswiadczen, umiejetnosci, rozne punkty widzenia oraz kreatywno$¢. Wazng kwestig jest, aby
ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym w Irlandii stuzyty catej populacji, w tym osobom, ktére pochodzg z grup mniejszosci
etnicznych. W zwigzku z obowigzujgcymi miedzynarodowymi traktatami praw cztowieka® Irlandia jest zobowigzana chronié
zdrowie grup mniejszosci poprzez ukierunkowane programy.

W grudniu 2016 roku, dzigki wspédtpracy Komisji Zdrowia Psychicznego (MHC) oraz Reformy zdrowia psychicznego (MHR),
zostaty opublikowane wytyczne dla ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oraz dla personelu dotyczgce pracy z
ludzmi ze spotecznosci mniejszosci etnicznych. Wytyczne zostaty oparte na wczesniejszym stanowisku MHR dotyczacym
mniejszosci etnicznych oraz zdrowia psychicznego, wydanym w 2014 roku.

W 2021 roku Komisja Zdrowia Psychicznego oraz Reforma zdrowia psychicznego po raz kolejny rozpoczety wspotprace, aby
zaktualizowaé niniejsze wytyczne. Proces konsultacji trwat od czerwca do sierpnia 2021 roku. Zostaty uzyte rézne metody,
zastosowano kombinacje metod jakosciowych, dzieki kidrym zebrano opinie zaréwno uzytkownikow, jak i dostawcéw ustugi,
a dodatkowo przeprowadzono analize opinii napisanych przez grupy interesariuszy. Wytyczne majg w zatozeniu stuzy¢ jako
zrodto informacji dla ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oraz personelu, w jaki najlepszy sposob oferowaé opieke
osobom z mniejszosci etnicznych. W zwigzku z powyzszym rekomendacje ze wspomnianych konsultacji uksztattowany
niniejszy znowelizowany dokument.

W 2021 MHR stworzyto
Zestaw kompetencji
kulturowych, ktoéry jest
praktycznym dokumentem
dla personelu pracujgcego
w ustugach zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym.
W Zestawie kompetencji
kulturowy uwzgledniono
znowelizowane wytyczne.’

Informacja zwrotna po konsultacji umozliwita stworzenie skroconej wersiji, ktéra w zatozeniu ma by¢ bardziej przyjazna dla
tych, ktorzy $wiadczg ustugi na pierwszej linii. Moze réwniez stuzy¢ jako przydatny odnosnik dla menedzeréw z sektora
Swiadczenia ustug. Znowelizowane wytyczne sg kontynuacjg pierwotnych zagadnieh wyszczegodlnionych w wydaniu z
2016 roku. Dodany zostat rowniez rozdziat poswiecony przydatnym materialom dla kazdego zagadnienia, ktéry stuzy jako

drogowskaz do dalszego czytania.

5 UN General Assembly, International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, 21 December 1965, United Nations, Treaty Series, vol. 660,

p.195.

7 Mental Health Reform, Cultural Competency Toolkit: A practical guide for mental health professionals, services, and staff on working with ethnic minority
communi ties in Ireland (2021) www.mentalhealthreform.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/ 

MNIEJSZOSCI ETNICZNE | ZDROWIE PSYCHICZNE 6

Kontekst w 2021- dlaczego potrzebujemy takich wytycznych?

Od momentu wydania oryginalnej publikacji wytycznych w roku 2016, kontekst ulegt zmianie. Powstanie i uznanie ruchéw
takich jak Blak Lives Matter, publikacja nowych zasad dotyczgcych zdrowia psychicznego w Irlandii oraz wptyw pandemii
COVID-19 nadaty nowy wyglad rzeczywistosci. Konsultacja i przeglad literatury pokazujg, ze w tej nowej rzeczywistosci
zwiekszyta sie waga Swiadczenia wrazliwych na rézne kultury ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Mniejszosci etniczne stanowig coraz wiekszy odsetek irlandzkiej populacji.2 Spis powszechny z 2016 roku wykazal, ze
mniejszosci etniczne to 17,8% populacji w Irlandii.®* W marcu 2017 rzad formalnie uznat Wedrownych Irlandczykéw jako
odrebng grupe etniczng'®, stanowigca 0.7% populaciji zwykle zamieszkujacej w Irlandii." Centralne biuro statystyczne ogtosito
w 2019 roku, ze podczas nastepnego spisu powszechnego bedzie miata miejsce korekta dotyczaca pytania o grupy etniczne,
aby zajg¢ sie kwestig zanizania zgtaszanej liczby oséb z grup mniejszosci etnicznych w Irlandii."?

Powszechnie przyjmuje sie, ze ustugi w Irlandii sg tworzone
i rozwijane w sposob odzwierciedlajacy kulture wiekszosci.
Istnieje wiele barier dla oséb pochodzacych z grup mniejszosci
etnicznych, ktére chcg skorzystac z ustug zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym w Irlandii, co skutkuje nieréwnym dostepem do tych
ustug i réznych efektach ich Swiadczenia. Nalezy zauwazy¢, ze
grupy mniejszosci etnicznych nie sg jednorodne. Bariery dla tych
réznorodnych spotecznosci mogg sie bardzo r6zni¢ w zaleznosci
od grupy i dla kazdej osoby.

Rekomendacja 61 ze ,,Wspdinej
S . z .
Pomimo wzrostu liczby oséb pochodzacych z mniejszosci lejl zalecawszczegolnosm.
etnicznych w populacji Irlandii i rozpoznania wspomnianych
barier, nie podjeto wystarczajgcych wysitkéw, aby polepszy¢
sposéb, w jaki $wiadczone sg ustugi zwigzane ze zdrowiem
i opiekg spoteczng dla tych ludzi, aby odpowiedzie¢ na ich
potrzeby w odpowiedni kulturowo sposéb. Brak postepu zostat
potwierdzony zaréwno podczas przegladu literatury, jak i w trakcie
konsultacji przeprowadzonych w ramach aktualizacji niniejszych
wytycznych. Ten brak postepu w zapewnieniu ustug zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym, ktére sg kompetentne kulturowo i
przystosowane dla ludzi z mniejszosci narodowych, zaprzecza
rekomendacjg wynikajagcym z krajowych zasad dotyczgcych
zdrowia psychicznego ,Wizja Zmiany” oraz pozniejszej ,Wspolnej

Wizji” opublikowanej w 2020 roku.

,,HSE powinno
zmaksymalizowaé
zapewnianie roznorodnego
i kulturowo kompetentnego
wsparcia dla zdrowia
psychicznego we
wszystkich ustugach.” ”

Obydwa zbiory zasad podkreslajg wage $wiadczenia
dostosowanej kulturowo opieki zdrowotnej, ktéra odpowiada na
potrzeby uzytkownikéw ustugi pochodzacych z réznorodnych
spofecznosci kulturowych i mniejszosci etnicznych.

8 www.cso.ie

9 Aby zapozna¢ sie z bardziej szczegétowg analizg liczb, prosze sprawdzié: Alish Hannigan i in., ‘Ethnicity recording in health and social care data collections in Ireland:
where and how is it measured and what is it used for?’, Int J Equity Health (2020) 19, 2, Tabela 3 Ethnic or cultural background Census of the Population 2016.

10 W efekcie powstatg Krajowa strategia dot. integracji Wedrowcéw i Roméw: Department of Justice and Equality, National Traveller and Roma Inclusion Strategy
2017-2021 (Dublin: The Stationary Office, 2017). www.justice.ie

" www.cso.ie

2 www.cso.ie Spis powszechny zostat odroczony do kwietnia 2022.

'3 Sharing the Vision, 63.


https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.justice.ie/en/JELR/Pages/National_Traveller_and_Roma_Inclusion_Strategy_2017%E2%80%93%202021
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.cso.ie/en/csolatestnews/pressreleases/2019pressreleases/pressstatementcensus2021dateandquestionsapprovedbygovernment/
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Podejscie intersekcjonalne

Intersekcjonalnos¢ to podejscie do kwestii feminizmu i przyczyn spotecznych. Pojecie zostato
stworzone przez dr. Kimberlé Crenshaw i odnosi sie do teorii 0 ,pryzmacie pozwalajgcym
dostrzec sposéb, w jaki rézne formy nieréwnosci czesto dziatajg razem i wzajemnie sie
pogtebiaja”.* Pomogto nam to zrozumie¢ jak odmienne osobowosci wptywaja na dostep do
praw i mozliwosci. W kontekscie implementacji niniejszych wytycznych, wykonujgcy zawdéd
powinni mie¢ swiadomos¢, ze kazda pojedyncza osoba posiada odmienne doswiadczenia,
ktére wynikajg z ich tozsamosci, w tym rasy, ptci, statusu spotecznego, etnicznosci, orientaciji
seksualnej, wyznania, wieku, a takze wszelkich innych form tozsamosci.

4 www.time.com


https://time.com/5786710/kimberle-crenshaw-intersectionality/

=)
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Wskazowki
dla personelu oraz ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym

Niniejsze wytyczne majg stuzy¢ jako instrukcje dla ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym na poziomie strategicznym
oraz majg zapewni¢ praktyczne porady dla specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego. Sposob w jaki zostaty skonstruowane
znowelizowane wytyczne ma odzwierciedlaé te intencje. Poza przypisami w rekomendacjach, na koncu kazdego rozdziatu
znajdujg sie przydatne odniesienia do dalszej lektury.

Od ustug i personelu zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oczekuje
sie szacunku dla ré6znorodnych przekonan i warto$ci wyznawanych
przez osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych oraz zapewnienia
opieki i leczenia w sposdb uwzgledniajgcy te przekonania. Zaréwno
osoby korzystajgce z ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym,
jak i te, ktore Swiadcza takie ustugi, powinny darzy¢ sie wzajemnym
szacunkiem i empatig.'®

Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

Specjalisci z zakresu zdrowia
psychicznego powinni:

Zapewnic szkolenie z zakresu
antydyskryminacji i kompetencji kulturowej
catemu personelowi pracujgcemu z ludzmi
doswiadczajgcymi probleméw psychicznych.

Odzwierciedla¢  koncepty  kulturowe oraz
przekonania w rozwijaniu i dostarczaniu opieki
indywidualnej/ planowaniu rekonwalescencii. 117

Zapewnic, ze brak szacunku lub dyskryminacja
ze strony personelu w jakiekolwiek formie
nie bedg tolerowane. Wdrozy¢ konkretne

Mie¢ Swiadomos$¢, Ze ustugi zwigzane ze
zdrowiem psychicznym zostaty opracowane i
stworzone w taki sposob, aby odzwierciedlac
kulture wigkszosci, co moze prowadzi¢ do
kulturowych uprzedzen. Na przyktad brak
znakéow w jezykach innych niz angielski
i irlandzki, brak pokoju do modlitw, czy
standardowych narzedzi diagnostycznych, co
moze wskazywac na kulture dominujaca itp.

Mie¢ Swiadomosc jakg role petnig przekonania
i zachowania wynikajgce z kultury w kwestii

srodki w celu zminimalizowania dyskryminaciji

w ustugach zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym. W tym dziatania takie jakie

zatrudnianie o0s6b z réznych spotecznosci .
mniejszosci etnicznych oraz edukowanie

lokalnych  spotecznosci o stygmacie i
dyskryminaciji.

zdrowia ich wiasnego zycia, ale takze zyciu
0sob, ktére szukajg danych ustug.'®

Mie¢ swiadomos¢, ze spotecznosci mniejszosci
etnicznych moga inaczej postrzega¢ zdrowie
psychiczne, w zwigzku z czym mogg w inny
sposéb odbiera¢ swoje doswiadczenia.

Zgodnie z Ustepem 42(1) o Réwnosci w sektorze publicznym oraz obowigzku praw cztowieka z Ustawy o irlandzkich prawach cztowieka oraz komisji

ds. rownosci z 2014 roku stwierdza sig:

42. (1) Organ publiczny, w ramach petnienia swojej funkcji, powinien mie¢ na uwadze potrzebe do—

(a) niwelowania dyskryminacji, (b) rozpowszechniania réwnych szans i rownego traktowania swojego personelu oraz oséb, ktérych dotyczg swiadczone ustugi,
a takze (c) ochrony praw cztowieka swoich cztonkéw, personelu oraz oséb, ktérych dotyczg swiadczone ustugi.

Frederick T L Leong and Zornitsa Kalibatseva. Cross-cultural barriers to mental health services in the United States. Cerebrum: the Dana forum on brain
science vol. 2011 (2011): 5. Dostgp na: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

Mental Health Commission, Judgement Support Framework, Wersja 5.1 (Dublin: Mental Health Commission, styczen 2020), Przepis 15, Individual Care Plan.
Dostep na: www.mhcirl.ie

Komitet Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ zawart konkretne komentarze dotyczgce prawa do zdrowia dla ludzi, ktérzy pochodzg ze
zmarginalizowanych grup. W Komentarzu ogélnym 14 stwierdza sie ze: ,wszystkie placéwki, towary i ustugi zwigzane ze zdrowiem muszg odnosic¢ sie z
szacunkiem do etyki lekarskiej i zadbac¢ o bycie kulturowo wiasciwymi, tj. szanowac kulture pojedynczych oséb, mniejszosci, narodéw i spotecznosci...”.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3574791/
https://www.mhcirl.ie/sites/default/files/2021-01/Judgement%20Support%20Framework.pdf
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Komunikacje uznaje sie za istotng bariere dla oséb ze spotecznosci mniejszosci etnicznych, zaréwno w dostepie do ustug
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, jak i kontynuowaniu korzystania z takich ustug. Ustugi i personel zwigzany ze
zdrowiem psychicznym powinni rozpoznawac¢ potrzeby w zakresie komunikacji i wsparcia jezykowego oséb nalezgcych do

mniejszosci etnicznych, udziela¢ informacji w przystepny sposoéb oraz, w razie potrzeby, zapewnia¢ odpowiednie ustugi w

zakresie ttumaczen ustnych. W normie 5.1.3 Ram Jakosci Komisji Zdrowia Psychicznego stwierdza sig, ze ,ustugi zwigzane
ze zdrowiem psychicznym powinny zapewnia¢ informacje w sposob dostepny dla oséb pochodzacych z mniejszosci

etnicznych”.'® Druga krajowa miedzykulturowa strategia zdrowia HSE na lata 2018-2023 wyznacza w Celu 1, Cel strategiczny

1, aby ,zapewni¢ informacje w sposob dostepny i odpowiedni kulturowo”.°

Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

MHC, Quality Framework: Mental Health Services in Ireland (Dublin: MHC, 2007), 38.

Zapewniac, ze personel jest Swiadomy
odpowiedzialnosci spoczywajgcej na kazdym cztonku
personelu Swiadczgcym opieke uzytkownikom ustugi,
aby sprawdzi¢ poziom ich zrozumienia i umiejetnosci
komunikowania sie.

Zapewniac, ze osoby pochodzgce ze spotecznosci
mniejszosci etnicznych rozumiejg, w jaki sposéb
uzyskaé dostep do ustug zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, jakie majg mozliwosci leczenia oraz jak
dbac o zdrowie psychiczne i postepowaé zgodnie z
indywidualnym planem opieki.

Uwzglednia¢ to, ze wymadg ustugi tumaczenia ustnego
powinien zosta¢ zawarty w indywidualnym planie
opieki/rekonwalescencji. Gdy tylko cztonek personelu
potwierdzi, ze ttumacz ustny jest potrzebny, nalezy
odnotowac to w dokumentacji danego pacjenta.?!

Zapewniac, ze personel jest w petni Swiadomy,
a takze przeszkolony w zakresie uzywania ustug
wsparcia jezykowego, zasad oraz procedur.

Utatwia¢ korzystanie z wykwalifikowanych i
przeszkolonych ttumaczy ustnych w celu wsparcia
komunikaciji. Trumacze powinni by¢ przeszkoleni w
zakresie kompetencji kulturowych.

Zapewniac¢, ze obowigzujg zasady, zgodnie z ktdérymi
czionkowie rodziny (w tym dzieci i/lub opiekunowie) nie
sg zachecani ani zobowigzani do ttumaczenia ustnego
dla os6b korzystajgcych z ustug. Zwtaszcza od dzieci
nie powinno sie wymagac dziatania w tym zakresie.

Zapewnia¢ przydatne oraz fatwo dostepne materiaty
w formie pisemnej w réznych jezykach, formatach i na
roznych nosnikach. Materiaty powinny odpowiadac na
potrzeby dotyczace komunikacji w kazdym przypadku
korzystania z ustug zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym.

Second National Intercultural Health Strategy, 11.

Specjalisci z zakresu zdrowia
psychicznego powinni:

Poinformowac¢ uzytkownikéw ustugi, ze
przystuguje im prawo do ttumacza ustnego,
ktory bedzie pomagac¢ w komunikacji. Nalezy
wyttumaczyé, ze pacjent nie ponosi zadnych
kosztéw, a personel medyczny zadba o
thumacza ustnego (uzytkownik ustugi nie musi
tego robi¢). Uzytkownik ustugi moze skorzystaé
lub odmowi¢ wsparcia ttumacza ustnego.?

Mie¢ swiadomosé, ze konsultacja, w ktérej
bierze udziat ttumacz bedzie trwatg dtuzej niz
rutynowa wizyta. Nalezy w takim przypadku
wyznaczy¢ dodatkowy czas na wizyte.

Zadbac o zasoby na miejscu, aby utatwi¢
komunikacje osobom, ktére borykajg sie z
niepetnosprawnoscig ze wzgledu na
zZmieniajgcy sie stan zdrowia lub status (np.
leczenie wspomagajgce i alternatywne srodki
komunikacji lub dodatkowa pomoc i ustugi).?*

HSE, On Speaking Terms: Good Practice Guidelines for HSE Staff in the Provision of Interpreting Services, (Dublin: HSE, 2009), 10.

tamze

tamze

The Joint Commission, Advancing Effective Communication, Cultural Competence and Patient-and Family-Centered Care: A Roadmap for Hospitals (Oakbrook

Terrace, IL: The Joint Commission, 2010), 10.



Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny ufatwiaé
dostepnosé do takich usfug
dla ludzi, ktérzy pochodzg ze
spotecznosci mniejszosci
narodowych
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W normie 5.1.1 Ram Jakosci Komisji Zdrowia Psychicznego
stwierdza sie: ,Ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym majg
zapewniaé réwnos¢ w kwestii dostepu do ustug bez wzgledu na
ptec, stan cywilny, status rodzinny, orientacje seksualng, wyznanie,
wiek, stopien niepetnosprawnosci, etnicznos¢, przynaleznosé¢ do
spotecznosci wedrowne;j lub klasy spotecznej”.?> Celem 1 Drugiej
krajowej miedzykulturowej strategii zdrowia HSE na lata 2018-
2023 jest ,zwiekszenie dostepnosci ustug dla uzytkownikéw
ustug z ré6znych srodowisk etnicznych, kulturowych i religijnych”?.

Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

Zapewniac réwnos$¢ dla wszystkich oséb w kwestii
dostepu do ustug, niezaleznie od etnicznosci danej
osoby, w tym dla cztonkéw spotecznosci wedrowne;.

Zajmowac sie kwestiami, ktdre postrzegane sa jako
bariery lub sg realnymi barierami, ktére rozpoznano
podczas badan w Irlandii, jak na przyktad
stygmatyzacja, nieufno$é¢ i uprzedzenia w dostepie
do ustug.

Zwieksza¢ swiadomos¢ z obszaru ustug poprzez
rozpowszechnianie informacji w jezyku angielskim
oraz innych odpowiednich jezykach korzystajgc z
wielu kanatéw komunikacji, w tym drukowanych,
audiowizualnych lub sesji i foréw informacyjnych
organizowanych dla spofecznosci. Informacje
powinny dotrze¢ do réznych grup kulturowych w
miejscach, ktére zostaty wymienione, ale nie nalezy
sie ogranicza¢ tylko do nich: lokalne gabinety

25 MHC, Quality Framework: Mental Health Services in Ireland, 38.

% HSE, Second National Intercultural Health Strategy (Dublin: HSE, 2018), 11.

lekarskie, szpitale, domy kultury, miejsca kultu,
szkoty, biblioteki oraz inne miejsca spotkan uwazane
za specyficzne dla mniejszosci etnicznych.?”

« Jedli to mozliwe, wspdtorganizowaé grupy
konsultacyjne/dyskusyjne prowadzone przez
réwiesnikéw. Obejmowatoby to konsultacie z
grupami spotecznymi, aby zidentyfikowac potrzeby w
zakresie zdrowia psychicznego ludzi pochodzgcych
Z grup mniejszosci etnicznych.

* Polepszac¢ kwestie dostepu do opieki zwigzanej ze
zdrowiem psychicznym dla os6b ze spofecznosci
mniejszosci  etnicznych  poprzez  nawigzanie
kontaktéw z innymi ustugodawcami. Na przyktad
powinny pojawi¢ sie przejrzyste protokoty dla
komunikacji pomiedzy gtéwnymi (w tym lekarze
rodzinni) a drugorzednymi dostawcami ustug
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

27 Multicultural Mental Health Australia, National Cultural Competency Tool (NCCT) For Mental Health Services (Parramatta, NSW: Multicultural Mental Health Australia,

2010).



Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny zapewniaé
mozliwosci zaangazowania sie
rodziny/zalecaé angazowanie sie i

wsparcie dla osoéb ze spofecznosci

mniejszosci etnicznych.

Mimo ze nie wspomina sie wprost o grupach mniejszosci etniczne;j,
to Dokument z wytycznymi dla rodzinnej rekonwalescencji
HSE na lata 2018-2020, bedacy uzupetnieniem ,Krajowych
ram dotyczgcych powrotu do zdrowia psychicznego na lata
2018-2020", okresla mechanizm dziatania dla angazowania rodziny
w proces powrotu do zdrowia.?® Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym muszg uwzglednia¢ relacje pomiedzy osobami z
mniejszosci etnicznych i ich rodzinami, spotecznoscig, innymi
ustugami i spoteczenstwem. Taka dynamika moze znaczaco
wptywac¢ na che¢ danej osoby do uzyskania dostepu do ustug,
zaangazowania si¢ w opieke i/lub pozostania pod nig. Moze
to wynika¢ z tego, ze rodzina lub spoteczno$¢ rozumie istote
zdrowia psychicznego. Innym powodem mogg by¢ obawy w
zwigzku z brakiem wsparcia lub zrozumienia ze strony czionkéw
rodziny, albo strach przed dyskryminacjg lub izolacjg od rodziny

Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

* Na biezgco angazowaé osoby z grup mniejszosci
etnicznych, FFCS i czlonkéw spotecznosci w
planowanie, doskonalenie i przeglad programoéw
oraz ustug.

»  Opracowywac zasady i procedury, ktérych celem
bedzie zaspokojenie potrzeb kulturowych oséb
pochodzacych ze spotecznosci mniejszosci
etnicznych iich FFCS, w tym role i zobowigzania.*®
Powinno to by¢ odzwierciedlone w indywidualnym
planowaniu opieki/rekonwalescencii.

« Zapewnia¢ regularng wspotprace z rzecznikami
zdrowia psychicznego i grupami mniejszosci
etnicznych w danej spotecznosci, aby polepszy¢
wsparcie rzecznikdbw zdrowia dla oséb ze
spotecznosci mniejszosci etnicznych.®

MNIEJSZOSCI ETNICZNE | ZDROWIE PSYCHICZNE "

ilub ich spotecznosci. Kwestig fundamentalng dla ustug jest
zidentyfikowanie poziomu edukaciji z zakresu zdrowia psychicznego
wérdd rodzin i spotecznosci, a takze w jaki sposéb moze to wpltywac
na podejmowanie decyzji przez pojedyncze osoby.?

Ponadto, podobnie jak w przypadku wszystkich populacji i rodzin,
osoba nalezgca do mniejszosci etnicznej moze, ale nie musi chcie¢
angazowac¢ swojg rodzine w opieke psychiatryczng lub proces
powracania do zdrowia.

Specjalisci z zakresu zdrowia
psychicznego powinni:

*  Angazowac¢ pracownikdw stuzby zdrowia ze
wspalnoty, gdy tylko to mozliwe. Pracownicy
stuzby zdrowia ze wspolnoty moga wptyngé
na wieksze zapotrzebowanie na korzystanie z
ustug zwigzanych ze zdrowiem psychicznym,
zwilaszcza przez ludzi, ktérzy dodwiadczyli
traumatycznego przezycia. Pracownicy stuzby
zdrowia ze wspolnoty to zazwyczaj cztonkowie
spotecznosci mniejszosci etnicznych, ktorzy
odbyli szkolenie z zakresu zapewniania
wsparcia, poradnictwa i informacji. Ich wkiad i
interwencje mogg mie¢ rézne cele, na przykiad
zwiekszanie mozliwosci dostepu do ustug lub
poszerzanie wiedzy zwigzanej ze zdrowiem.32

28 HSE, Family Recovery Guidance Document 2018 - 2020 Supporting ‘A National Framework for Recovery in Mental Health 2018-2020’ (Dublin: HSE, 2018)

29 MHR, Cultural Competency Toolkit, 51.
30 NCCT, Norma 4.3.

3

rzecznikéw praw obywatelskich.

3:

i)

Community Mental Health (New York: Oxford Community Press, 2011).

The US CLAS National Standards zapewnia wskazoéwki dla ustug dotyczace wyznaczania dla pacjentéw rzecznikéw zdrowia psychicznego lub

Richard F. Mollica, i in., ‘The Mental Health Challenges of Immigration’ in Thornicroft, G. Szmukler, G., Mueser, K. and Drake, R. (eds), Oxford Textbook of



https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?lvl=2&lvlid=53
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Personel zwigzany ze zdrowiem psychicznym
powinien mieé odpowiednig Swiadomosé,
posiada¢ odpowiednie umiejetnosci,
doswiadczenie i wiedze, aby spetnic¢
oczekiwania co do opieki ludzi pochodzgcych
ze spolecznosci mniejszosci narodowych.
Krajowa miedzykulturowa strategia zdrowia HSE na lata 2007 - 2012
identyfikuje szkolenie personelu z zakresu antydyskryminacji i kompetenciji
kulturowych jako priorytet. Stwierdza sie w nim, ze ,odpowiednie szkolenie
miedzykulturowe i wsparcie dla personelu to podstawowa zasada Strategii...”*
W Drugiej krajowej miedzykulturowej strategii zdrowia HSE stwierdza sie
dalej, ze ,wymagane jest zaangazowanie organizacyjne we wszystkie aspekty

zdrowia miedzykulturowego, w celu wspierania personelu, ktory posiadt
niezbedng wiedze i umiejetnosci podczas szkolen.”*

Ustugi zwiazane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

+  Zapewniaé, ze system wewnetrznej
komunikacji stuzgcy do dzielenia sie
informacjami na temat réznorodnosci
kulturowej i danych, jest rozwijany, dba sie
0 niego i okresowo podlega przeglgdowi.*

»  Stworzy¢ zasady dotyczgce rekrutacji personelu
ze spofecznosci mniejszosci etnicznej poprzez
wdrazanie odpowiedniej strategii rekrutaciji,
utrzymanie i promowanie zréznicowanego
przywodztwa oraz personelu na kazdym

poziomie ustugi, co odzwierciedla charakterystyke +  Zapewniaé, ze ttumacze ustni otrzymujg
demografii danej populacji w danym obszarze odpowiednie szkolenie z zakresu
Swiadczenia ustugi. kompetenciji kulturowe;.

»  Opracowywac szkolenia w porozumieniu z
uzytkownikami ustug nalezgcych do mniejszosci
etnicznych.

Specjalisci z zakresu zdrowia

*  Monitorowac i ocenia¢ szkolenia, umiejetnosci

i wiedze personelu z zakresu kompetencji pSYChlcznego powinni:
kulturowych.
. »  Otrzymac¢ niezbedne materiaty i wsparcie,
«  Oceniaé edukacije i szkolenia zapewniane aby zapewni¢ opieke z zakresu zdrowia
swojemu personelowi. psychicznego, ktéra bedzie odpowiednia
kulturowo. W tym zawiera sie zadbanie o
+  Rozwija¢ ewaluacje personelu po szkoleniu z szkolenie dla personelu, ktére poprawi ich
zakresu efektywnosci i zastosowania szkolenia kulturowa wrazliwo$é.

w kompetencjach kulturowych.
*  Angazowac sie w ciggly rozwéj zawodowy,

*  Wigcza¢ kompetencije kulturowe do ewaluacii aby podnosié swoje umiejetnosci i wiedze w
personelu. pracy z ludzmi ze spoteczno$ci mniejszosci
etnicznych.

»  Zapewniag, ze zasady i postepowanie w kwestii
zarzadzania zasobami ludzkimi uwzgledniajg
odniesienia do wrazliwosci kulturowej w opisach
stanowisk, przegladach wydajnosci pracy i
podczas awansow.3®

33 HSE, National Intercultural Health Strategy 2007-2012 (Dublin: HSE, 2008), 9.
34 Second National Intercultural Health Strategy, 72.
35 Department of Health, Cultural Responsiveness Framework: Guidelines for Victorian Health Services, (Victoria: Department of Health, 2009), Norma 6.1.

36 tamze



Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny podlegaé
systematycznym ewaluacjom oraz
samoocenie, co pozwoli zapewnié,
Ze potrzeby w kwestiach zdrowia
psychicznego ludzi pochodzacych
Z grup mniejszosci etnicznych sg
odpowiednio spetnione.

Chociaz uznano to za problem w 2016 roku, dostepne sg bardzo
ograniczone dowody na powszechne wystepowanie probleméw
ze zdrowiem psychicznym wsréd osob pochodzacych ze
spotecznosci mniejszosci etnicznych w Irlandii.¥” Wychodzac
naprzeciw tej potrzebie w Drugiej miedzykulturowej strategii
zdrowia HSE, celem strategicznym w ramach Celu 4 jest ,praca
na rzecz rozwoju gromadzenia, monitorowania i oceny wysokiej
jakosci danych w celu stworzenia bazy danych z dowodami na

Ustugi zwigzane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

Przeprowadzaé oceny w organizacjach,

aby zapewnic, ze $wiadczg opieke w sposéb
kompetentny kulturowo. Do konkretnych
sposobow, dzieki ktérym mozna to osiggnaé,
zaliczajg sie:

*  Przeprowadzanie ocen w organizacjach lub
audytéw kulturowych uzywajgc istniejgcych
kulturowych i lingwistycznych narzedzi do oceny
kompetenciji, aby ocenic istniejgce zasady,
procedury i przyjete postepowania. Wspomniane
narzedzia moga zapewnic¢ wskazowki, ktére
okreslg czy rdzen struktury i procesy (np.
zarzgdzanie, nadzor, systemy dostarczania
oraz funkcje relacje z klientami) niezbedne
do zapewnienia kulturowo kompetentnego
Swiadczenia ustugi sg stosowane.

»  Zapewnienie mozliwosci szkoleniowych tam, gdzie
oraz kiedy zostang rozpoznane takie potrzeby.
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temat mniejszosci etnicznych zdrowia i zapewnié¢ praktyke opartg
na dowodach.”® W swoim badaniu nieréwnosci w kwestiach
zdrowia w Europie Forster i in. zalecajg wypetnienie brakéw w
danych dotyczacych zdrowia migrantdéw poprzez zastosowanie
podejscia intersekcyjnego jako ,podzbioréw populacji — w tym
pfci, statusu migracyjnego i pochodzenia etnicznego — czesto sg
oceniane oddzielnie.™®

e Uzywanie wynikow z przeprowadzonych ocen,
aby mie¢ swiadomos¢ o istniejgcych zasobach
np. dwujezycznych cztonkach personelu, ktérzy
mog3a zostac¢ wyszkoleni na ttumaczy ustnych,
istniejgcych relacjach z organizacjami opartymi
na wspolnocie. Przeprowadzona ocena pozwoli
naswietli¢ stabe ogniwa, na przyktad brak
przettumaczonych oznakowan lub szkolenia z
zakresu kompetencji kulturowych, ale wskaze
réwniez mozliwosci na poprawe szkieletu struktury
organizacyjnej czy tez zdolnos¢ radzenia sobie z
kulturowymi i jezykowymi kompetencjami w kwestii
opieki. Taka ocena otwiera furtke do przegladu
deklaracji celow oraz rekrutacji ludzi z réznych
kultur na posady polityczne i kierownicze.

*  Przygotowanie, po przeprowadzonej ocenie,
odpowiednich planéw na rozwijanie ustug
obejmujgcych kompetencje kulturowe. Kolejne
przeprowadzone oceny powinny zostac
zaplanowane, aby monitorowac postepy we
wdrazaniu kompetenciji kulturowych i zwigzanych
z nimi plandw strategicznych, ktére powinny by¢
odpowiednio okreslone.

37 Ailish Hannigan, et al., Ethnic Minority Health in Ireland—Co-creating knowledge (EMH-IC): a participatory health research protocol,l BMJ Open (2018): 1-7, 2.

www.bmjopen.bmj.com
38 HSE, Second National Intercultural Health Strategy, 35.

3% Timon Forster, et al., Health Inequalities in Europe: Setting the Stage for Progressive Policy Action (Dublin and Brussels: FEPS/TASC, 2018), 73.


https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/8/10/e026335.full.pdf
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Ustugi zwiazane ze zdrowiem
psychicznym powinny:

Gromadzi¢ i przechowywac dane
demograficzne, aby ocenic¢ potrzeby

z zakresu zdrowia psychicznego ludzi
pochodzacych ze spotecznosci mniejszosci
etnicznych w obszarze Swiadczonej ustugi.
Do konkretnych sposobodw, dzieki ktérym
mozna to osiggnac, zaliczajg sie:

+ Gromadzenie danych mozliwie wczesnie,

np. podczas przyjmowania pacjenta. Rodzaj
informaciji, jaka nalezy gromadzi¢, to m.in.: rasa,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, umiejetnosé
postugiwania sie jezykiem angielskim, jezyk(i)
inny niz angielski, preferowany jezyk w mowie/w
pismie lub inny sposdb komunikacji, wiek, pte¢,
orientacja seksualna, tozsamos¢ piciowa, dochéd,
stopien edukacji, Swiadomos¢ o prawie do ustug
thumacza ustnego, prosba o i/lub skorzystanie z
ustug ttumacza ustnego, historia leczenia, historia
medyczna, dane dotyczgce wynikéw (rodzaj
ustugi, sposoéb zastosowania, dtugos¢ pobytu),
zadowolenie klienta.
Wszystkie metody gromadzenia i przechowywania
danych powinny by¢ zgodne z odpowiednimi
przepisami o ochronie danych (Ustawa o ochronie
danych z 2018 roku) i ogélnymi przepisami o
ochronie danych.

*  Wykorzystywanie standardowych narzedzi do
gromadzenia danych i przechowywania danych w
standardowym formacie elektronicznym.

*  Zapewnienie ciggtego szkolenia z zakresu danych
i ewaluacje personelu.




Przydatne materiaty

1. Szacunek dla réznorodnosci kultur,

przekona oraz wartosci

Mental Health Reform, Cultural Competency Toolkit: A
practical guide for mental health professionals, services,
and staff on working with ethnic minority communities in
Ireland (2021)

www.mentalhealthreform.ie

IHREC, Hidden Versus Revealed Attitudes: A List
Experiment on Support for Minorities in Ireland (2020)
www.ihrec.ie

. Komunikacja i wsparcie jezykowe

Komisja Zdrowia Psychicznego, Informacja dla pacjentéw

dostepna jest w 9 jezykach, w formie pisemnej oraz w
formie audio.
www.mhcirl.ie

National Adult Literacy Agency (NALA) Policy Work in
Health Literacy
ww.nala.ie

HSE Wielojezykowe zrodta oraz przettumaczone
informacje,
www.hse.ie

. Dostep do ustug zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym

Advisory Group on the Provision of Support including

Accommodation to Persons in the International Protection

Process, Report of the Advisory Group on the Provision
of Support including Accommodation to Persons in the

International Protection Process, (Government of Ireland,

2020).

Akidwa, Let’s Talk: Mental Health Experiences of Migrant

Women (2020).

Cairde, Pathways to Being Well. Mental Health guide for

Ethnic Minorities in Ireland (2016). dostepne w o$miu
jezykach
www.cairde.ie

MNIEJSZOSCI ETNICZNE | ZDROWIE PSYCHICZNE

15

INAR, Racism and Mental Health: What We Know About

How Racism Impacts Mental Health (2019), (Dublin:
ENAR lIreland, 2019)
www.inar.ie

Spunout, Mental health support for ethnic minorities in
Ireland,
www.spunout.ie

. Rodzina, Przyjaciele, Opiekunowie

i Wspierajacy (FFCS) zalecajg
angazowanie sie i wspieranie
Mental Health Reform, My Voice Matters (2019)
www.mentalhealthreform.ie

HSE Mental Health Services: Family,
Carer and Supporter Guide (2018)
www.hse.ie

. Szkolenie dla personelu z zakresu

zdrowia psychicznego

HSE Intercultural Awareness eLearning Programme
www.hse.ie

. Ciggta ewaluacja, ocena i

monitorowanie

ESRI, Diverse Neighbourhoods: An analysis of the
Residential Distribution of Immigrants in Ireland (2019)
WwWw.esri.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/
https://www.ihrec.ie/documents/hidden-versus-revealed-attitudes-a-list-experiment-on-support-for-minorities-in-ireland/
https://www.mhcirl.ie/what-we-do/mental-health-tribunals/information-patients
http://www.nala.ie/policy/nalas-policy-work-in-health-literacy/
http://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/about-social-inclusion/translation-hub/multilingual-resources-and-translated-material/
https://cairde.ie/pathways-to-being-well-mental-health-guide-for-ethnic-minorities-in-ireland/
https://inar.ie/racism-and-mental-health/ 
http://www.spunout.ie/mental-health/getting-help/mental-health-support-for-ethnic-minorities-in-ireland
https://www.mentalhealthreform.ie/my-voice-matters/
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/mental-health-services/mentalhealthengagement/family-carer-and-supporter-guide/
https://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/intercultural-health/intercultural-awareness-elearning-programme.html
https://www.esri.ie/publications/diverse-neighbourhoods-an-analysis-of-the-residential-distribution-of-immigrants-in

Reforma zdrowia psychicznego

Mental Health Reform,
Coleraine House,
Coleraine Street,
Dublin 7

D07 E8XF

Phone: 01 874 9468
Email: info@mentalhealthreform.ie
www.mentalhealthreform.ie

Numer organizacji charytatywne;:
19958. RCN 20078737
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@mhc

coimisitin meabhair - shldinte
mental health commission

Komisja Zdrowia Psychicznego

Mental Health Commission,
Waterloo Exchange,
Waterloo Road,

Dublin 4,

D04 ESW7

Phone: 01 636 2400
Email: info@mbhcirl.ie
www.mhcirl.ie
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