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Pagrindiniai
terminai ir sgvokos

Kultiriné kompetencija

Kultdra jtakoja misy pozidrj j savo sveikata. Taip pat pagalbos
ieSkojimo elges;j tiek prieigos, tiek gydymo poZidriu. Todél labai
svarbu, kad paslaugy teikéjai baty kompetentingi kultdriniy
skirtumy atzvilgiu.

Antrojoje Darbuotojy sveikatos ir saugos inspektoriaus
(HSE) 2018-2023 m. Nacionalinéje tarpkultdrinéje sveikatos
strategijoje nurodoma, jog ,,Kultiiriné kompetencija - elgsenos,
pozidrio ir politikos rinkinys, formuojantis sistemos gebéjimg
veiksmingai reaguoti j tarpkultdrines sgveikas”."

Siose gairése vartojamas terminas ,kultiriné kompetencija“,
reiSkia pozidrj, elgsena, zinias ir jgldzius, kuriy reikia psichikos
sveikatos specialistams, kad jie galéty teikti j skirtingas kulttras
reaguojandias psichikos sveikatos paslaugas. Si kompetencija
taip pat skiria démesj galios disbalansui ir institucinei
diskriminacijai.

Etninés mazumos

Antrojoje Darbuotojy sveikatos ir saugos inspektoriaus
(HSE) 2018-2023 m. Nacionalinéje tarpkultdrinéje sveikatos
strategijoje pazymima, kad ,sgvoka ,etniné mazuma“
daugiausia vartojama nurodyti Zmones, kurie priklauso
mazumai apibréztoje populiacijoje dél ,rasés”, odos spalvos,
kultdros, kalbos ar tautybés. Vyriausybés dokumentuose ir
rasiy lygybés srityje dirbantys asmenys dazniausiai nurodo
terming ,mazuma etniné“, o ne ,etniné mazuma®“. Abu terminai
placiai vartojami ir yra priimtini.” 2

Paslaugy vartotojai

Siose gairése pripaZjstami skirtingi poZidriai | terminus,
vartojamus apibddinant asmenj, kuris naudojasi psichikos
sveikatos priezilros paslaugomis. Daznai vartojami tokie
terminai kaip ,paslaugos vartotojas“, ,asmuo“, ,Zmogus®
arba ,kas nors, kas naudojasi psichikos sveikatos priezitros
paslaugomis®. Dél nuoseklumo, glaustumo bei aiSkumo, Siose
gairése visur vartojamas terminas ,paslaugos vartotojas”.

Atsigavimas

Siose gairése vartojamas HSE Nacionalinéje psichikos sveikatos
atsistatymo plane pateiktas atsigavimo apibrézimas: ,atsigavimas
iS5 esmeés yra susijes su Zzmonémis, kurie susiduria su psichikos
sveikatos problemomis, gyvena su jomis, ir jy asmeniniais tikslais,
kuriuos Zmonés nori pasiekti gyvenime, neatsizvelgiant j esamas
psichikos sveikatos problemas ar jy sunkumag“.?

| asmenybe orientuotas poziliris

Dalijantis naujos nacionalinés psichikos sveikatos politikos
Vizija, pabréziamas j asmenj orientuotas pozitris, ,laikantis viso
gyvenimo ciklo pozidrio, kur asmuo yra paslaugy teikimo centre.“
sJei] i asmenj orientuota, visus valdZios lygmenis apimanti
samprata turi bati jgyvendinta praktiSkai, reikés i$ tikryjy sutelkti
démesj | psichikos sveikatos priezidros paslaugy planavimg ir
teikimg.“® | asmenj orientuotas pozidris dél psichikos sveikatos
orientuosis j asmens poreikius ir uztikrins teisingg paslaugy
teikima, nepaisant etninés priklausomybés. Pateikiamos gairés
grindziamos tokiu pozidriu.

' HSE, Second National Intercultural Health Strategy 2018-2023 (Dublin: HSE, 2018), psl. 72.

2 Ten pat, psl. 90.

3 HSE, A National Framework for Recovery in Mental Health (Dublin: HSE, 2017), psl. 1.

4 Department of Health and Children, Sharing the Vision: A Mental Health Policy for Everyone (Dublin: The Stationery Office, 2020), psl.9.

5 Ten pat, psl. 20.
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Padeka

Psichikos sveikatos reformos organizacija ir Psichikos sveikatos komisija dékoja uz
suteikta paramag gairiy perzidroje. Dékojame visiems konsultacijoje dalyvavusiems
paslaugy vartotojams ir paslaugy teikéjams, kuriy nejkainojami patarimai ir
jzvalgos padéjo suformuoti atnaujintg gairiy versijg. Esame dékingi etniniy mazumy
iniciatyvinio komiteto nariams, ypac¢ Diverse Cymru organizacijai, parengusiai svarby
gairiy atnaujinimui Psichikos sveikatos reformos kultdrinés kompetencijos jrankiy
rinkinj. Galiausiai, iSreiSkiame padéka Psichikos sveikatos reformos organizacijoms
naréms, kurios suteiké pagrinding parama ir patarimus dél Siy gairiy.
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Jvadas

Ail"ijOS etniniq maiumq bendruomeneés iusios is jvairiy etniniy ir kultGriniy sluoksniy su turtinga
patirties, jgidziy, perspektyvy ir kirybiSkumo jvairove. Svarbu, kad Airijos psichikos sveikatos prieziGros paslaugos aptarnauty
visus gyventojus, jskaitant asmenis i$ etniniy mazumy grupiy. Pagal tarptautines Zmogaus teisiy sutartis® Airija jpareigota
saugoti mazumy grupiy sveikatg pasitelkdama tikslines programas.

2016 m. gruodzio mén., bendradarbiaudamos Psichikos sveikatos komisija (PSK) ir Psichikos sveikatos reformos organizacija
(PSR), paskelbé psichikos sveikatos priezilros paslaugy ir personalo gaires dél darbo su Zzmonémis i§ etniniy mazumy
bendruomeniy. Gairés paremtos ankstesniu 2014 m. paskelbtu PSR pozicijos dokumentu dél etniniy mazumy ir psichinés
sveikatos.

2021 m. Psichikos sveikatos komisija dar kartag bendradarbiavo su Psichikos sveikatos reformos organizacija dél gairiy
atnaujinimo. Konsultacijos vyko 2021 m. birzelio—rugpjicio mén. Naudojamas misriy metody pozidris, kokybiniy metody
derinys, siekiant surinkti grjiztamajj ry§j tiek i$ paslaugy vartotojy, tiek i$ teikéjy, taip pat analizuoti rasytiniai suinteresuotyjy
grupiy atsiliepimai. Kadangi gairémis siekiama informuoti psichikos sveikatos tarnybas ir personalg apie tai, kaip geriausiai
teikti priezidrg etniniy mazumy atstovams, Sis pataisytas dokumentas parengtas remiantis konsultacijy rekomendacijomis.

2021 m. PSR sukdaré kultdriniy
kompetencijy jrankiy rinkinj,
kuris yra praktinis dokumentas
psichikos sveikatos tarnybose
dirbantiems darbuotojams.
Kultdriniy kompetencijy
priemoniy rinkinys suteiké
informacijg perzitarétoms
gairéms.’

Po konsultacijos gauti atsiliepimai padéjo suformuoti trumpesne bei patogesne dirbantiems priekinéje paslaugy teikimo linijoje
gairiy versijg. Tai taip pat naudingas atskaitos taskas paslaugy teikimo sektoriaus vadovams. Perzilrétos gairés tesiamos
su originaliomis teminémis sritimis, nurodytomis 2016 m. leidime. Yra papildomas skyrius apie naudingus Saltinius visomis

temomis, kaip nuoroda tolesniam skaitymui.

8 BUN General Assembly, International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, 21 December 1965, United Nations, Treaty Series, vol. 660,

psl.195.

7 Mental Health Reform, Cultural Competency Toolkit: A practical guide for mental health professionals, services, and staff on working with ethnic minority communi ties

in Ireland (2021) www.mentalhealthreform.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/ 
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2021 m. kontekstas — gairiy svarba

Pasikeité kontekstas nuo pirmyjy 2016 m. gairiy paskelbimo. Aplinka pakeité tokiy judéjimy kaip ,,Black Lives Matter”,
pripazinimas ir kilimas, naujos Airijos psichikos sveikatos politikos paskelbimas ir COVID-19 pandemijos poveikis. Konsultacijos
ir literatdros apzvalga rodo, kad Sioje naujoje aplinkoje didéja kultariskai jautriy psichikos sveikatos paslaugy teikimo svarba.

Vis didesnj Airijos gyventojy skaiciy sudaro etninés mazumos.® 2016 m. gyventojy suraSymo metu nustatyta, kad Airijoje
gyveno 17,8 % etniniy mazumy.® 2017 m. kovo mén. Vyriausybé oficialiai pripazino airiy keliautojus kaip atskirg etnine
grupe', sudarancig 0,7 % paprastai gyvenanciy Airijos gyventojy." 2019 m. Centriné statistikos tarnyba paskelbé, kad
kitame gyventojy surasyme bus perzidrétas etninés grupés klausimas, kuriuo siekiama iSspresti problemg dél nepakankamy
pranesimy apie Airijos etniniy mazumy grupes.'?

Placiai pripaZjstama, kad Airijoje paslaugos kuriamos ir vystomos
taip, kad atspindéty daugumos kultdrg. Etniniy mazumy grupéms
priklausantys Airijos gyventojai patiria daug klid¢iy gaudami
psichikos sveikatos priezidros paslaugas, todél prieinamumas
ir rezultatai yra nelygds. Svarbu pazyméti, kad etniniy mazumy
bendruomeniy grupés néra vienalytés, kliatys Sioms jvairioms
bendruomenéms gali labai skirtis jvairiose grupése ir individualiai.

Vizijos pateikimo 61 rekomendacija
Nepaisant to, kad populiacijoje daugéja tautiniy mazumy atstovy . . ee
ir pripazjstamos Sios klititys, nebuvo imtasi pakankamai veiksmy konkreciai sitlo:
siekiant pagerinti sveikatos ir socialinés priezidros paslaugy
teikima Siai Zmoniy grupei, uztikrinti, kad jy poreikiai baty tenkinami
kultdrigkai tinkamais badais. Sis paZzangos trikumas patvirtintas
literatiros apzZvalgoje bei surengtose gairiy atnaujinimo
konsultacijose. Pazangos trikumas uztikrinant, kad psichikos
sveikatos priezilros paslaugos baty kultdriS8kai kompetentingos
ir tinkamai sukurtos Zzmonéms i§ etniniy mazumy, prieStarauja
pateiktoms nacionalinéje psichikos sveikatos politikoje ,Pokyc€iy
vizija“ ir vélesniame 2020 m. pateiktame dokumente ,Vizijos
pateikimas®, rekomendacijoms.

,HSE turéty maksimaliai
uztikrinti jvairios ir
kultariskai kompetentingos
psichikos sveikatos
paramos teikima visose
paslaugose.”“”

Abiejose politikos kryptyse pabréziama kultlriniu pozidriu
tinkamos sveikatos priezitros teikimo svarba, siekiant patenkinti
paslaugy vartotojy i§ jvairiy kultdriniy ir etniniy mazumy
bendruomeniy poreikius.

WWW.CSO0.ie

Norédami gauti tikslesne skaiciy analize, zr.Alish Hannigan et al., ,,Ethnicity recording in health and social care data collections in Ireland: where and how is it
measured and what is it used for?”, Int J Equity Health (2020) 19, 2, Table 3 Ethnic or cultural background Census of the Population 2016.

Tai baigési Nacionaline keliautojy ir romy jtraukties strategija: Department of Justice and Equality, National Traveller and Roma Inclusion Strategy 2017-2021
(Dublin: The Stationary Office, 2017). www.justice.ie

WWW.CSO0.ie

www.cso.ie Dabar gyventojy suraSymas atidétas iki 2022 m. balandZio mén.

=)

Sharing the Vision, psl. 63.


https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.justice.ie/en/JELR/Pages/National_Traveller_and_Roma_Inclusion_Strategy_2017%E2%80%93%202021
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.cso.ie/en/csolatestnews/pressreleases/2019pressreleases/pressstatementcensus2021dateandquestionsapprovedbygovernment/
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Intersekcionalumo metodo taikymas

Intersekcionalumas — tai pozidris j feminizma ir socialines priezastis. Sj terming sukaré Dr.
Kimberlé Crenshaw ir pateikia teorijg apie ,prizme, leidzian¢ig matyti, kaip jvairios nelygybés
formos daznai veikia kartu ir sustiprina viena kitg“."* Intersekcionalumas padeda suprasti,
kaip skirtingi tapatybiy rinkiniai veikia prieigg prie teisiy ir galimybiy. Jgyvendindami Sias
gaires, praktikai turéty zinoti, kad visi asmenys turi skirtingg patirtj, pagrjsta jy tapatybés
aspektais, jskaitant rase, Iytj, socialine klase, etnine kilme, seksualine orientacija, religija,
amziy ir kitas tapatybés formas.

4 www.time.com


https://time.com/5786710/kimberle-crenshaw-intersectionality/
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Rekomendacijos
personalui ir psichikos sveikatos tarnyboms
Gairése pateikiami nurodymai psichikos sveikatos tarnyboms strateginiame lygmenyje ir praktiniai patarimai psichikos

sveikatos specialistams jy darbe. Perzitréty gairiy struktdra atspindi §j ketinimg. Be nuorody, pateikty visose rekomendacijose,
kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiamos naudingos nuorodos, skirtos tolesniam skaitymui.

Psichikos sveikatos tarnybos ir darbuotojai turéty gerbti jvairius
tautiniy mazumy bendruomeniy Zmoniy jsitikinimus ir vertybes
bei teikti priezidrg ir gydymg taip, kad bity atsizvelgta j tokius
jsitikinimus. Reikalingi pagarbls, empatiSki santykiai tarp Zmoniy,
besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitros paslaugomis, ir jas
teikianciy asmeny.'®

Psichikos sveikatos specialistai
turety

Psichikos sveikatos tarnybos
turety

Suteikti visiems darbuotojams, dirbantiems
su psichikos sveikatos problemy turiniais
Zmonémis, mokymus kovos su diskriminacija
ir kultdrinés kompetencijos srityje.

Atspindéti kulttrines koncepcijas ir jsitikinimus
kuriant ir jgyvendinant individualios priezitros
bei atsigavimo planavimg.'® 7

UZztikrinti, kad nepagarba personalui ar
diskriminacija nebus toleruojama. Reikéty
specialiy diskriminacijos mazinimo priemoniy
psichikos sveikatos prieziGros paslaugy srityje
jgyvendinimo. Pavyzdziui, asmeny i$ etniniy
mazumy bendruomeniy jdarbinimas ir vietos

Pripazinti, kad psichikos sveikatos tarnybos
buvo sukurtos ir vystomos taip, kad atspindéty
daugumos kultdrg, o tai gali sukelti kultdrinj
SaliSkuma. PavyzdZiui, tik iSkabos angly ir airiy
kalbomis, néra maldos kambario, standartinés
jvertinimo priemonés, atspindincios vyraujancig
kultarg ir pan.

PripaZinti vaidmenj, kurj kultdriniai sveikatos
jsitikinimai ir praktika atlieka jy paciy, taip pat
asmeny, ieskanciy paslaugy, gyvenime.'

Pripazinti, kad etniniy mazumy bendruomenés
gali skirtingai suvokti psichikos sveikatg ir todél
gali nevienodai vertinti savo patirtis.

bendruomeniy Svietimas, siekiant kovoti su
stigma ir diskriminacija.

Pagal VieSojo sektoriaus lygybés ir Zmogaus teisiy pareigg Airijos Zmogaus teisiy ir lygybés komisijos jstatymo (2014 m.)

42 skirsnio 1 dalyje teigiama, kad 42. (1) VieSoji jstaiga, vykdydama savo funkcijas, atsizvelgia j batinybe:

a) panaikinti diskriminacijg, b) skatinti lygias galimybes ir vienodas sglygas savo darbuotojams bei asmenims, kuriems ji teikia paslaugas, ir ¢) apsaugoti savo nariy,
darbuotojy ir asmeny, kuriems teikia paslaugas, Zmogaus teises.

Frederick T L Leong and Zornitsa Kalibatseva. Cross-cultural barriers to mental health services in the United States. Cerebrum: the Dana forum on brain science vol.
2011 (2011): 5. Daugiau informacijos puslapyje www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

Mental Health Commission, Judgement Support Framework, Version 5.1 (Dublin: Mental Health Commission, January 2020), Regulation 15, Individual Care Plan.
Daugiau informacijos puslapyje www.mbhcirl.ie

JT Ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy komitetas pateiké konkreciy pastaby dél marginalizuoty grupiy Zmoniy teisés j sveikatg. 14 Bendrajame JT komentare
teigiama: ,Visos sveikatos priezilros jstaigos, prekés ir paslaugos turi atitikti medicinos etikg ir bati kultdriSkai tinkamos, t. y. gerbti asmeny, mazumy, tauty ir
bendruomeniy kultdra..." .


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3574791/
https://www.mhcirl.ie/sites/default/files/2021-01/Judgement%20Support%20Framework.pdf
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Nustatyta, kad bendravimas yra reikSminga klidtis Zzmonéms i$ etniniy mazumy bendruomeniy, tiek norint gauti psichikos
sveikatos priezilros paslaugas, tiek tolimesniame gydyme. Psichikos sveikatos tarnybos ir darbuotojai turéty nustatyti etniniy
mazumy bendruomeniy Zmoniy bendravimo ir kalbos pagalbos poreikius, teikti informacijg prieinamais badais ir prireikus
teikti tinkamas vertimo ZodZiu paslaugas. Psichikos sveikatos komisijos kokybés sistemos 5.1.3 standarte nurodoma, kad
.psichikos sveikatos tarnybos turéty teikti informacijg Zmonéms nuo etniniy mazumy grupiy iki grupiy“.'® Antrojoje HSE
Nacionalinéje tarpkultirinéje sveikatos strategijoje 2018-2023 m. pirmasis uzdavinys bei pirmasis strateginio tikslas - , Teikti
informacijg prieinamais, kultdriSkai reaguojanciais budais” 2°

Psichikos sveikatos tarnybos
turéty

»  Uztikrinti, kad darbuotojai zinoty, jog kiekvieno
personalo, teikiancio pagalba paslaugy vartotojams,
pareiga yra jvertinti jy supratimo ir gebéjimo bendrauti
lygi.

o Uztikrinti, kad asmenys i$ etniniy mazumy
bendruomeniy suprasty, kaip gauti psichikos
sveikatos paslaugas, jy gydymo galimybes ir
kaip iSlaikyti savo psichikos sveikatg bei laikytis

individualaus priezitros plano.

Pripazinti, kad vertimo zZodziu paslaugy reikalavimas
turi bati jtrauktas | asmens priezidros bei atsigavimo
plang. Kai personalo narys patvirtina, kad reikalingas
vertéjas, svarbu tai jrasyti j paciento bylos pastabas.?!

UZztikrinti, kad darbuotojai baty visiSkai susipazine su
kalby pagalbos paslaugomis, politika ir procedtromis
ir bty apmokyti naudotis.

Palengvinti kvalifikuoty ir apmokyty vertéjy zodziu
naudojimg bendravimui palaikyti. Vertéjai turéty bati
mokomi kultdrinés kompetencijos.

Uztikrinti, kad bty taikoma tokia politika, kad
Seimos nariai (jskaitant vaikus ir (arba) globejus)
néra skatinami ir nejpareigoti verciant asmenims,
besinaudojantiems paslaugomis. Ypac is vaiky
neturéty bati reikalaujama, kad Sios pareigos veikty.

Pateikti pagalbing, prieinama rasytine medziaga
jvairiomis kalbomis, formatais ir medijomis. Medziaga
turi atitikti bendravimo poreikius visose psichikos
sveikatos tarnybos vietose.

Psichikos sveikatos specialistai
turéty

*  Pranesti paslaugy vartotojams, kad jie turi
teise j vertéja, kuris padéty bendrauti. Reikéty
aiSkiai pasakyti, kad pacientui nekainuoty
vertimo paslaugos ir darbuotojai pasiripins
vertéju (paslaugos vartotojas neprivalo to
daryti). Paslaugos vartotojas gali naudotis
paskirtu vertéju arba jo atsisakyti.?

+  Zinoti, kad konsultacija su vertéjo paslaugomis
uztruks ilgiau nei jprastas vizitas. Derinant
vizitus, skirti papildomai laiko.??

»  Suteikti iSteklius vietoje, kad palengvinti
bendravimag asmenims, kurie patiria sutrikimy
dél besikei€iancios sveikatos baklés ar
statuso (pvz., augmentaciniai ir alternatyvis
rysSiy iStekliai arba pagalbinés priemonés ir
paslaugos).?

HC, Quality Framework: Mental Health Services in Ireland (Dublin: MHC, 2007), psl. 38.

Second National Intercultural Health Strategy, psl. 11.

HSE, On Speaking Terms: Good Practice Guidelines for HSE Staff in the Provision of Interpreting Services, (Dublin: HSE, 2009), psl. 10.
Ten pat.

Ten pat.

The Joint Commission, Advancing Effective Communication, Cultural Competence and Patient-and Family-Centered Care: A Roadmap for Hospitals (Oakbrook
Terrace, IL: The Joint Commission, 2010), psl.10.



Psichikos sveikatos

tarnybos turéty gerinti
psichikos sveikatos paslaugy
prieinamuma Zmonéms i$
etniniy mazumy bendruomeniy

ETNINES MAZUMOS IR PSICHINE SVEIKATA 10

Psichikos sveikatos komisijos kokybés sistemos 5.1.1 standarte
pabréZiama: ,Psichikos sveikatos tarnyba uZtikrina lygias
galimybes gauti paslaugg, nepaisant paslaugos vartotojo lyties,
Seiminés padéties, Seimyninés padéties, seksualinés orientacijos,
religijos, amziaus, negalios, etninés priklausomybés, narystés
keliautojy bendruomenéje arba socialinés klasés“.?® HSE
Antrosios Nacionalinés tarpkultdirinés sveikatos strategijos 2018—
2023 m. pirmasis uzdavinys -,Pagerinti paslaugy prieinamumg
paslaugy vartotojams i$ jvairios etninés, kultdrinés ir religinés
aplinkos“?.

Psichikos sveikatos tarnybos
turety

«  Uztikrinti lygybe visiems asmenims, nepriklausomai
nuo jy etninés priklausomybés, jskaitant Keliautojy
bendruomenés narius.

+  Spresti visas tyrimy Airijoje nustytas numanomas ar
tikras kligtis, pvz., stigma, nepasitikéjima ir iSankstinj
nusistatyma dél prieigos prie paslaugy.

» Didinti informuotumg apie savo paslaugas, platinant
informacijag angly ir kitomis atitinkamomis kalbomis
jvairiais kanalais, jskaitant spaudinius, garso ir
vaizdo ar bendruomenés informacines sesijas ir
forumus. Informacija turéty bati platinama jvairioms
kultdrinems grupéms tokiose vietose, kaip, bet
neapsiribojant: vietiniy gydytojy kabinetai; ligoninés;
bendruomenés centrai; kulto vietos; mokyklos;

25 MHC, Quality Framework: Mental Health Services in Ireland, psl. 38.
% HSE, Second National Intercultural Health Strategy (Dublin: HSE, 2018), psl. 11.

bibliotekos;
budingomis etninéms mazumoms.?”

ir kitos susitikimy vietos, laikomos

«  Kur jmanoma, bendradarbiauti kolegy
vadovaujamose konsultacijose ar tikslinése grupése.
Tai bty konsultacijos su bendruomeniy grupémis,
siekiant nustatyti etniniy mazumy grupiy Zmoniy
psichikos sveikatos poreikius.

* Pagerinti galimybe gauti psichikos sveikatos
priezidros paslaugas asmenims i$ etniniy mazumy
bendruomeniy, uzmezgant rySius su kitais paslaugy
teikéjais. Pavyzdziui, turéty bati aiSkds bendravimo
tarp pirminiy (jskaitant bendrosios praktikos
gydytojy) ir antriniy psichikos sveikatos paslaugy
teikéjy protokolai.

27 Multicultural Mental Health Australia, National Cultural Competency Tool (NCCT) For Mental Health Services (Parramatta, NSW: Multicultural Mental Health Australia,

2010).



Psichikos sveikatos paslaugos

turéty sudaryti galimybes dalyvauti

Seimoms ar advokatams ir padeéti
asmenims is etniniy mazumy
bendruomeniy.

Nors jame etniniy mazumy grupés néra aiSkiai paminétos,
HSE 2018-2020 m. Seimos atsigavimo gairiy dokumente,
remianCiame ,Nacionaling psichikos sveikatos atkdrimo 2018—
2020 m. sistemg®, iSdéstyti mechanizmai dél Seimos jsitraukimo
atsigavime.?® Psichikos sveikatos tarnybos turi suprasti rysj tarp
etniniy mazumy grupiy asmeny ir jy Seimy, jy bendruomenés,
platesniy paslaugy ir visuomenés. Tokia dinamika gali turéti
didelés jtakos asmens norui gauti paslaugas, jsitraukti ir
(arba) likti globoje. Tai gali bati dél Seimos ar bendruomenés
supratimo apie psichine sveikatg. Taip pat gali kilti susirGpinimas
dél Seimos nariy paramos ar supratimo stokos arba baimés
dél diskriminacijos ar izoliacijos nuo S$eimos ir (arba) jy

Psichikos sveikatos tarnybos
turety

*  Nuolat jtraukti asmenis i$ etniniy mazumy grupiy,
SDGR ir bendruomenés narius | programy ir
paslaugy planavima, tobulinimg ir perzidra.

+ Plétoti politikg ir procediras, kurios palengvinty
Zzmoniy i§ etniniy mazumy bendruomeniy ir jy
SDGR kultdrinius poreikius, jskaitant vaidmenis
ir pareigas.®® Tai turéty atsispindéti planuojant
individualig priezidrg ar sveikimo plang.

«  UtZtikrinti reguliary bendravimg su psichikos
sveikatos gynéjais ir etniniy mazumy grupémis
bendruomenéje, siekiant pagerinti etniniy mazumy
bendruomeniy atstovy propagavima.®!

ETNINES MAZUMOS IR PSICHINE SVEIKATA "

bendruomenés. Labai svarbu, kad tarnybos pripaZinty psichikos
sveikatos ugdymo lygj Seimose ir bendruomenése ir kaip tai gali
paveikti asmenj priimant sprendimus.?

Be to, kaip ir visose populiacijose ir Seimose, etniniy mazumy
bendruomenés narys gali arba nenoréti jtraukti savo Seimos j
psichikos sveikatos priezilirg ar atsigavima.

Psichikos sveikatos specialistai
turéty

»  Kur jmanoma, pasitelkti bendruomenés
sveikatos priezitros darbuotojus.
Bendruomenés sveikatos priezitros
darbuotojai gali dazniau naudotis psichikos
sveikatos paslaugomis, ypac¢ traumg patyrusiy
Zmoniy. Bendruomenés sveikatos priezitiros
darbuotojai paprastai yra etniniy mazumy
bendruomeniy nariai, kurie yra apmokyti teikti
pagalba, konsultuoti ir informuoti. Jy indélis ir
intervencijos gali turéti skirtingus tikslus, pvz.,
padidinti prieiga prie paslaugy arba pagilinti su
sveikata susijusias Zinias.*

28 HSE, Family Recovery Guidance Document 2018 - 2020 Supporting ‘A National Framework for Recovery in Mental Health 2018-2020’ (Dublin: HSE, 2018)

2 MHR, Cultural Competency Toolkit, 51.
30 NCCT, Standard 4.3.

31 The US CLAS National Standards provides guidance to services in appointing patient advocates or ombudspersons.

32 Richard F. Mollica, et al., ‘The Mental Health Challenges of Immigration’ in Thornicroft, G. Szmukler, G., Mueser, K. and Drake, R. (eds), Oxford Textbook of

Community Mental Health (New York: Oxford Community Press, 2011).



https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?lvl=2&lvlid=53
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Psichikos sveikatos darbuotojai turéty
bdti tinkamai informuoti, kvalifikuoti,
patyre ir iSmanantys, kad patenkinty
etniniy mazumy bendruomeniy Zmoniy
priezZidros poreikius.

2007 - 2012 m. HSE Nacionalingje tarpkultdrinéje sveikatos strategijoje
pripazjstama, kad personalo mokymas kovos su diskriminacija ir kultdrinés
kompetencijos srityse yra prioritetas. Strategijoje nurodoma, jog ,tinkamas
tarpkultdirinis mokymas ir parama personalui yra pagrindinis strategijos
principas...“®®* HSE Antrojoje nacionalinéje tarpkultdrinés sveikatos
strategijoje toliau pabréziama, kad ,reikia organizacinio jsipareigojimo siekti
visy tarpkultdrinés sveikatos elementy, kad padéty darbuotojams, kurie
mokymuy metu jgijo reikiamy Ziniy ir jgldziy.”*

Psichikos sveikatos tarnybos
turety

. UZztikrinti, kad baty kuriamos, priziGrimos ir
periodisSkai perzitrimos vidinés komunikacijos
sistemos, skirtos dalytis kultdrinés jvairovés
informacija ir duomenimis.3®

»  Plétoti darbuotojy i$ etniniy mazumy bendruomeniy
jdarbinimo politika, jgyvendinant strategijas, skirtas
jdarbinti, iSlaikyti ir skatinti jvairig vadovybe ir
personalg visais tarnybos lygiais, kurie atspindi
aptarnaujamos srities gyventojy demografines »  Uztikrinti, kad vertéjai Zodziu gauty atitinkamus
ypatybes. kultdrinés kompetencijos mokymus.

»  Plétoti mokymus konsultuojantis su etniniy mazumy
paslaugy vartotojais.

+  Stebéti ir vertinti personalo mokyma, jgadzius ir

Zinias kultdrinés kompetencijos srityje. . . .
Psichikos sveikatos

» )vertinti darbuotojy Svietimg ir mokyma. 0 [F . .
specialistai turéty
+  Parengti personalo vertinimus apie kultdriniy

kompetencijy mokymo efektyvuma ir taikyma. «  Bati aprdpinti reikiamais iStekliais ir parama

kultariSkai kompetentingai psichikos sveikatos

+ ] darbuotojy vertinimus jtraukti kultaring prieZidrai teikti. Tai yra personalo mokymai,
kompetencija. siekiant padidinti jy kultdrinj reagavima.

»  Uztikrinti, kad zmogiskujy iStekliy valdymo politika »  |sitraukti j nuolatinj profesinj tobuléjima,
ir praktika apimty kultdrinio reagavimo nuorodas siekiant pagerinti savo jgudZius ir Zinias
pareigybiy aprasymuose, veiklos apzvalgose ir dirbant su Zmonémis i$ etniniy mazumy
paaukstinimuose.® bendruomeniy.

33 HSE, National Intercultural Health Strategy 2007-2012 (Dublin: HSE, 2008), psl. 9.

34 Second National Intercultural Health Strategy, psl. 72.

35 Department of Health, Cultural Responsiveness Framework: Guidelines for Victorian Health Services, (Victoria: Department of Health, 2009), Standard 6.1.

36 Ten pat.



Psichikos sveikatos tarnybos
turéty sistemingai vertinti ir
jsivertinti, kad uZtikrinty, jog
etniniy mazumy grupiy Zmoniy
psichikos sveikatos poreikiai
buaty tinkamai patenkinti.

Nors buvo nustatyta kaip problema 2016 m., turima labai nedaug
jrodymy apie psichikos sveikatos problemy paplitimg tarp
Zmoniy i$ Airijos etniniy mazumy bendruomeniy.’” Atsizvelgiant
i 8j poreikj HSE Antrojoje tarpkultdrinéje sveikatos strategijoje,
Ketvirtojo uzdavinio strateginis tikslas - ,Dirbti kuriant aukstos
kokybés duomeny rinkima, stebéjimg ir vertinima, siekiant sukurti

Psichikos sveikatos tarnybos
turety

Atlikti organizacinius vertinimus,
kad jsitikinty, jog jie teikia kultdriskai
kompetentingg priezitrg. Konkretls
jgyvendinimo budai:

»  Organizacijos jvertinimo arba kultdros audito
atlikimas naudojant esamas kultdriniy ir kalbiniy
kompetencijy vertinimo priemones, siekiant
jvertinti esama struktdrine politikg, procedaras ir
praktikg. Sios priemonés gali padéti nustatyti,
ar yra pagrindinés struktdros ir procesai (pvz.,
valdymo, valdymo, pristatymo sistemos ir rySiy
su klientais funkcijos), batinos kultdriniu pozidriu
kompetentingoms paslaugoms teikti.

»  Teikti mokymy galimybes ten, kur ir kada
nustatomi poreikiai.
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jrodymy apie etnine mazumy sveikatg baze ir uztikrinti jrodymais
pagrista praktikg.”® Savo sveikatos nelygybés Europoje tyrime
Forster ir kt. rekomenduoja pasalinti duomeny trikuma. migranty
sveikatos srityje, taikant intersekcinj metoda, nes ,gyventojy
pogrupiai, jskaitant lytj, migranto statusg ir etnine priklausomybe,
daznai vertinami atskirai.”®

*  Naudoti vertinimy rezultatus esamiems iStekliams
nustatyti, pvz. dvikalbiai darbuotojai, kurie galéty
bati apmokyti kaip vertéjai, esami santykiai su
bendruomeninémis organizacijomis. Vertinimai
taip pat gali iSrySkinti trdkumus, pvz. néra iSversty
Zenkly ar kultariniy kompetencijy mokymo,
galimybiy tobulinti organizacijos struktdrine
struktiirg, gebéjimo spresti kultdrinés ir kalbinés
kompetencijos slaugos srityje, persvarstyti misijos
formuluote, samdyti Zzmones i$ jvairiy kultdry j
politikos ir vadovaujancias pareigas.

»  Atlikus vertinimg, parengti tinkamus kultariSkai
kompetentingy paslaugy plétros planus. Siekiant
stebéti tarnybos pazangg diegiant kultdrines
kompetencijas, turety bati atliekami tolesni
nuolatiniai vertinimai, o jy strateginiai planai turéty
bati atitinkamai tobulinami.

37 Ailish Hannigan, et al., Ethnic Minority Health in Ireland—Co-creating knowledge (EMH-IC): a participatory health research protocol, | BMJ Open (2018): 1-7, 2.

www.bmjopen.bmj.com
% HSE, Second National Intercultural Health Strategy, 35.

3% Timon Forster, et al., Health Inequalities in Europe: Setting the Stage for Progressive Policy Action (Dublin and Brussels: FEPS/TASC, 2018), 73.


https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/8/10/e026335.full.pdf
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Psichikos sveikatos tarnybos
turéty

Rinkti ir tvarkyti demografinius duomenis,
kad bity galima jvertinti tautiniy mazumy
bendruomeniy Zmoniy psichikos sveikatos
poreikius aptarnaujamoije teritorijoje.
Konkretls jgyvendinimo budai:

*  Akstyvas duomeny rinkimas, t.y. prié€mimo metu.
Renkamos informacijos rasys: rase; etniSkumas;
tautybé; gimimas; gebéjimas kalbéti angliSkai;
kalba (-0s), kuria (-iomis) kalbama ne angliSkai;
pageidaujama Snekamoji ar rasytiné kalba ar
kitas bendravimo bidas; amzius; lytis; seksualiné
orientacija; lyties tapatybé; pajamos; iSsilavinimas;
informuoti apie teise j vertéjo paslaugas; vertéjo
paslaugy prasymas ir (arba) naudojimasis jomis;
gydymo istorija; medicinos istorija; duomenys apie
rezultatus (paslaugos tipas, naudojimas, buvimo
trukme); kliento pasitenkinimas.

Visi duomeny rinkimo ir saugojimo metodai turi
atitikti atitinkamus duomeny apsaugos teisés
aktus (2018 m. duomeny apsaugos jstatymas) ir
Bendruosius duomeny apsaugos reglamentus.

» Standartiniy rinkimo priemoniy naudojimas ir
duomeny saugojimas standartiniu elektroniniu
formatu.

* Nuolatinis darbuotojy duomeny mokymas ir
vertinimas.




Naudingi Saltiniai

1. Pagarba jvairioms kultiiroms,
jsitikinimams ir vertybéms

Mental Health Reform, Cultural Competency Toolkit:
A practical guide for mental health professionals,
services, and staff on working with ethnic minority
communities in Ireland (2021)
www.mentalhealthreform.ie

IHREC, Hidden Versus Revealed Attitudes: A List

Experiment on Support for Minorities in Ireland (2020)

www.ihrec.ie

2. Bendravimas ir kalbos palaikymas

Mental Health Commission, Information for Patients

Available in 9 Languages, in written and audio format.

www.mbhcirl.ie

National Adult Literacy Agency (NALA) Policy Work in

Health Literacy
ww.nala.ie

HSE Multilingual Resources and Translated Information,

www.hse.ie

3. Galimybé naudotis psichikos
sveikatos paslaugomis

Advisory Group on the Provision of Support including
Accommodation to Persons in the International Protection
Process, Report of the Advisory Group on the Provision
of Support including Accommodation to Persons in the
International Protection Process, (Government of Ireland,

2020).

Akidwa, Let’s Talk: Mental Health Experiences of Migrant

Women (2020).

Cairde, Pathways to Being Well. Mental Health guide for
Ethnic Minorities in Ireland (2016). AStuoniomis kalbomis

www.cairde.ie
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INAR, Racism and Mental Health: What We Know About
How Racism Impacts Mental Health (2019), (Dublin:
ENAR Ireland, 2019)

www.inar.ie

Spunout, Mental health support for ethnic minorities in
Ireland,
www.spunout.ie

. Seimos, draugy, globéjy ir rémeéjy

(SDGR) gynéjo jsitraukimas ir parama

Mental Health Reform, My Voice Matters (2019)
www.mentalhealthreform.ie

HSE Mental Health Services: Family, Carer and
Supporter Guide (2018)
www.hse.ie

. Psichikos sveikatos personalo

mokymas

HSE Intercultural Awareness eLearning Programme
www.hse.ie

. Nuolatinis vertinimas, perziura ir

stebésenae

ESRI, Diverse Neighbourhoods: An analysis of the
Residential Distribution of Immigrants in Ireland (2019)
Www.esti.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/
https://www.ihrec.ie/documents/hidden-versus-revealed-attitudes-a-list-experiment-on-support-for-minorities-in-ireland/
https://www.mhcirl.ie/what-we-do/mental-health-tribunals/information-patients
http://www.nala.ie/policy/nalas-policy-work-in-health-literacy/
http://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/about-social-inclusion/translation-hub/multilingual-resources-and-translated-material/
https://cairde.ie/pathways-to-being-well-mental-health-guide-for-ethnic-minorities-in-ireland/
https://inar.ie/racism-and-mental-health/ 
http://www.spunout.ie/mental-health/getting-help/mental-health-support-for-ethnic-minorities-in-ireland
https://www.mentalhealthreform.ie/my-voice-matters/
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/mental-health-services/mentalhealthengagement/family-carer-and-supporter-guide/
https://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/intercultural-health/intercultural-awareness-elearning-programme.html
https://www.esri.ie/publications/diverse-neighbourhoods-an-analysis-of-the-residential-distribution-of-immigrants-in

Psichikos sveikatos reformos
organizacija

Mental Health Reform,
Coleraine House,
Coleraine Street,
Dublin 7

D07 E8XF

Tel.: 01 874 9468
El.pastas: info@mentalhealthreform.ie
www.mentalhealthreform.ie

Labdaros numeris: 19958. RCN 20078737
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@mhc

coimisitin meabhair - shldinte
mental health commission

Psichikos sveikatos komisija

Mental Health Commission,
Waterloo Exchange,
Waterloo Road,

Dublinas 4,

D04 ESW7

Tel.: 01 636 2400
El.pastas: info@mbhcirl.ie
www.mhcirl.ie

16


http://www.mentalhealthreform.ie/
mailto:info%40mhcirl.ie?subject=
http://www.mhcirl.ie/

