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Téarmai Larnacha

InniGlacht chultiartha

Bionn tionchar ag an gcultir ar an tsli a mbreathnaimid ar ar
slainte. Bionn tionchar aige ariompar chun cabhair a lorg 6 thaobh
rochtana agus céiredla araon. D4 bhri sin, ta sé rithabhachtach
go mbeidh solathraithe seirbhise inniuil 6 thaobh cultuir de.

Luaitear mar seo a leanas sa Dara Straitéis Idirchultartha
Naisiunta um Shlainte de chuid FSS 2018 go 2023: ‘Is éard is
innidlacht chulturtha ann na an tsraith iompraiochta, dearcai agus
beartas sin a mhunlaionn cumas cérais freagrai éifeachtacha a
sholathar in idirghniomhaiochtai traschulturtha.”

Sna treoirlinte seo, usaidtear an téarma “inniulacht chultartha”
chun tagairt a dhéanamh do dhearcadh, iompar, eolas agus
scileanna a bhionn ag teastail 6 ghairmithe meabhairshlainte
chun seirbhisi meabhairshlainte ata freagruil 6 thaobh cultdir a
sholathar. Ni mér don innitlacht seo aghaidh a thabhairt freisin ar
éagothroime cumhachta agus idirdhealu institidideach.

Mionlaigh eitneacha

Luaitear mar seo aleanas sa Dara Straitéis Idirchultirtha Naisitunta
um Shlainte de chuid FSS 2018 go 2023: ‘Usaidtear an téarma
“mionlach eitneach” den chuid is mé chun tagairt a dhéanamh
do dhaoine daoine is baill iad de mhionlach a bhfuil daonra ag
gabhail leis ata sainithe de réir “cine”, datha, cultuir, teanga né
naisiuntachta. Is gnach, sa Bhéarla, go n-Usaidtear an téarma
“minority ethnic” in ionad “ethnic minority” i ndoiciméid Rialtais
agus i ndoiciméid a bhfuil baint acu le hobair an chomhionannais
chiniocha. Ta an da théarma in Usaid go coitianta agus inghlactha
go ginearalta.’ 2

Usaideoiri seirbhise

Sna treoirlinte seo, glactar leis go bhfuil dearcthai éagsula ann
ar na téarmai a Usaidtear chun cur sios a dhéanamh ar dhuine
a usaideann na seirbhisi meabhairshlainte. Is minic a Usaidtear
téarmai mar “Usaideoir seirbhise” “an duine”, “an duine aonair”
nod “duine a usaideann na seirbhisi meabhairshlainte”. D’fhonn
a bheith comhsheasmhach, beacht agus soiléir, ta an téarma
“Osaideoir seirbhise” roghnaithe chun criocha na dtreoirlinte seo
agus usaidtear é gach ait sa chaipéis seo.

» o«

Téarnamh

Sna treoirlinte seo Usaidtear an sainmhinit ar théarnamh mar ata
leagtha amach in A National Framework for Recovery in Mental
Health le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte: ‘Is éard ata
i gceist le téarnamh go bunusach na daoine a bhfuil fadhbanna
meabhairshlainte acu ina saol agus na spriocanna pearsanta is
mian leo a bhaint amach sa saol, beag beann ar na fadhbanna
meabhairshlainte sin né ar cé chomh dona is ata siad’.®

Cur chuige duine-laraithe

In An Fhis a Comhroinnt, an beartas naisiinta meabhairshlainte
nua, glactar le cur chuige duine-laraithe i gcroilar an bheartais,
‘a ghlacann cur chuige saolré a chuireann an duine aonair i lar
an tsolathair seirbhise.”” Luaitear ann, ‘[Mas] rud é go bhfuiltear
chun cur chuige uile-rialtais duine-laraithe a bhaint amach go
praiticiuil, beidh ga le fiorfhécas ar an gcaoi a bpleanailtear agus
a sheachadtar seirbhisi meabhair-shlainte.” | ndail le cur chuige
duine-laraithe i leith na meabhairshlainte, direofar ar riachtanais
an duine aonair agus cothromas solathair seirbhise a sholathar,
beag beann ar eitneachas. Ta na treoirlinte seo bunaithe ar an gcur
chuige seo.

" FSS, An Dara Straitéis Idirchultirtha Naisitinta um Shlainte, 2018-2023 (Baile Atha Cliath: FSS, 2018), 72.

2 Ibid., 90.

3 FSS, A National Framework for Recovery in Mental Health (Dublin: FSS, 2017), 1.

4 An Roinn Slainte agus Leanai, An Fhis a Comhroinnt: Beartas Meabhairshlainte do Chéch (Baile Atha Cliath: Oifig an tSolathair, 2020), 9.

5 Ibid., 20.
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Buiochas

Ba mhaith le hAthchdirid Meabhair-Shlainte agus an Coimisiin Meabhair-Shlainte
aitheantas a thabhairt don tacaiocht a fuarthas le linn athbhreithnit na dtreoirlinte
seo. Ba mhaith linn buiochas a ghabhail le gach usaideoir seirbhise agus gach
solathrai seirbhise a ghlac pairt sa chomhairlidchan, ar chabhraigh a gcomhairle agus
a léargais luachmhara leis an leagan nuashonraithe seo de na treoirlinte a mhanla.
Ar mbuiochas le baill an choiste stitirtha um mionlaigh eitnigh, go hairithe le Diverse
Cymru a thairg Sraith Straitéisi Inniulachta Cultdrtha de chuid Athchéiriu Meabhair-
Shlainte, a raibh tionchar aige ar an nuashonru seo freisin. Ar deireadh, gabhaim
buiochas leis na balleagraiochtai d’Athchoiriu Meabhairshlainte a thug tacaiocht agus
treoir rithabhachtach i dtaca leis na treoirlinte seo.
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Brollach

Tagann poball mhionlach eitneach in Eirinn ¢ raon clrai eitneacha agus cultartha, lena gcuimsitear
éagsulacht shaibhir de taithi, de scileanna, de dhearctai agus den chruthaitheacht. Ta sé tabhachtach go bhfreastalaionn na
seirbhisi meabhairshlainte in Eirinn ar an daonra iomlan, lena n-airitear daoine aonair 6 ghrpai mionlach eitneach. T4 oibleagaid
ar Eirinn, ar aon dul le conarthai idirnaisiiinta um chearta an duine®, slainte grupai mionlaigh a chosaint le clair spriocdhirithe.

IminaNollag 2016 d’fhoilsigh an Coimisiun Meabhair-Shlainte (MHC) agus Athchdiri Meabhair-Shlainte (MHR), i gcomhphairtiocht,
treoirlinte do sheirbhisi meabhair-shlainte agus don fhoireann, ar oibrit le daoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha. Bhi na treoirlinte
bunaithe ar staidphaipéar an MHR roimhe seo ar mhionlaigh eitheacha agus an meabhairshlainte, a seoladh in 2014.

In 2021, chuaigh an Coimisiin Meabhair-Shlainte, i gcomhphairtiocht aris le hAthchaéirii Meabhair-Shlainte, chun na treoirlinte a
nuashonru. Bhi an préiseas comhairliichain ar sial 6 Mheitheamh - Lanasa 2021. Chuimsigh sé cur chuige modhanna measctha
ag baint Usaid as meascan de mhodhanna cailiochtula, chun aiseolas a bhailiu 6 Usaideoiri seirbhise agus solathraithe araon,
chomh maith le hanailis ar aiseolas scriofa 6 ghrupai pairtithe leasmhara. Toisc go bhfuil s& mar aidhm ag na treoirlinte seirbhisi
meabhair-shlainte agus baill foirne meabhair-shlainte a chur ar an eolas faoin mbealach is fearr le ciram a sholathar do dhaoine
aonair 6 mhionlaigh eitneacha, t&4 an doiciméad athbhreithnithe seo munlaithe ag moltai 6n gcomhairliiichan.

In 2021, thairg MHR an

tSraith Straitéisi um Innialacht
Chultartha, ar doiciméad
praiticiail é don fhoireann

a oibrionn sna seirbhisi
meabhairshlainte. Ta an
tSraith Straitéisi um Inniulacht
Chultartha mar bhonn leis na
treoirlinte leasaithe seo.’

Mar thoradh ar an aiseolas 6n gcomhairliichan cuireadh leagan nios giorra ar fail, a bhfuil sé beartaithe dé a bheith nios éasca le
hasaid déibh siud ata ag obair ar line tosaigh an tsolathair seirbhise. Is pointe tagartha Usaideach é freisin do bhainisteoiri san earnail
maidir le solathar seirbhisi. Sna treoirlinte athbhreithnithe, leantar leis na bunréimsi téamacha a sonraiodh in eagran 2016. Ta cuid
bhreise ann freisin maidir le hacmhainni Usaideacha i ndail le gach téama, lena dtugtar treoir maidir le habhar Iéitheoireachta breise.

D
6 Comhthiondl Ginearalta na Naisitin Aontaithe International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, an 21 Nollaig 1965, United Nations,
Treaty Series, imleabhar. 660, Ich. 195.

7 Athchéirii Meabhairshlainte, Sraith Straitéisi um Innidlacht Chultirtha: Treoir phraiticidil do ghairmithe meabhairshléinte, do sheirbhisi meabhairshléinte agus don
fhoireann mheabhairshlainte maidir le hobair i gcomhair le pobail mhionlaigh eitneacha in Eirinn (2021) www.mentalhealthreform.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/ 
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Combhthéacs in 2021 - an fath a bhfuil na treoirlinte seo ag teastail uainn?

Ta athru tagtha ar an gcomhthéacs 6n am ar thoilsiodh na treoirlinte den chéad uair in 2016. Ta athru tagtha ar an gcomhthéacs
mar gheall ar an aitheantas agus an dul chun cinn ata tagtha ar ghluaiseachtai ar nés Black Lives Matter, chomh maith le beartas
nua um meabhairshlainte in Eirinn a fhoilsit, agus an tionchar a bhi ag an bpaindéim COVID-19. Sa chomhairliichan agus sa
Iéirbhreithniu ar an litriocht, Iéiritear an tabhacht, ata ag dul i méid, ata i gceist le seirbhisi meabhairshlainte ata iogair 6 thaobh
cultdir a sholathar sa timpeallacht nua seo.

Ta an céatadan de dhaonra na hEireann a chuimsitear le mionlaigh eitneacha ag dul i méid.8 Fuarthas amach i nDaonaireamh
2016 gurbh ionann mionlaigh eitneacha agus 17.8% de dhaonra na hEireann.® D’aithin an Rialtas Lucht Sitil na hEireann
go foirmitil mar ghrapa eitneach ar leith i mi an Mharta 2017, agus is ionann € sin agus 0.7% den daonra gnathchonaitheach.
In 2019, d’thégair an Phriomh-Qifig Staidrimh go ndéanfai athbhreithniu ar an gceist ar ghripa eitneach don chéad daonaireamh
eile, lena mbeifear ag iarraidh dul i ngleic leis an gceist maidir le tearcthuairiscit ar ghripai mionlaigh eitneacha in Eirinn.2

Aithnitear go forleathan go ndéantar seirbhisi in Eirinn a dhearadh
agus a fhorbairt ar bhealach lena léiritear cultdr an tromlaigh. Ta
roinnt bacainni ar dhaoine aonair is baill de ghrupai mionlaigh
eitneacha maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi meabhairshlainte
in Eirinn, rud a fhagann go bhfuil éagothroime ann i ndail le rochtain
agus torthai. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara nach bhfuil
grupai 6 phobail mionlaigh eitneacha aonchinealach; d’fhéadfadh
na constaici a bhionn le sart ag na pobail éagsula seo an-difriuil
ag brath ar an ngrapa ar leith agus ar an duine ar leith ata i gceist.

Moltar go sonrach, i Moladh 61
de An Fhis a Chomhroinnt:

‘Ba cheart do FSS
seachadadh tacaiochtai
meabhairshlainte
ilghnéitheacha agus innidla
cultartha a uasmhéadu ar
fud na seirbhisi go Iéir.” "

In ainneoin an méadu ata tagtha ar an lion daoine 6 mhionlaigh
eitneacha sa daonra agus go bhfuil na bacainni sin aitheanta, nior
glacadh go leor beart chun feabhas a chur ar an gcaoi a gcuirtear
seirbhisi slainte agus curaim shaisialta ar fail don ghrtipa daoine seo,
chun a chinntit go bhfreastalaitear ar a gcuid riachtanas ar bhealai
ata oiriinach 6 thaobh cultuir. Dearbhaiodh an easpa dul chun
cinn seo sa léirbhreithniu ar an litriocht agus sna combhairlitichain
a rinneadh mar chuid de nuashonri na dtreoirlinte seo. Maidir
leis an easpa dul chun cinn maidir le deimhnit go bhfuil seirbhisi
meabhairshlainte innitil go culturtha agus deartha go hiomchui
do dhaoine 6 mhionlaigh eitneacha, ta sé sin i gcoinne moltai ata
sna beartais naisiunta um meabhairshlainte Fis don Athrd, agus an
beartas a thainig mar chomharba leis, An Fhis a Chomhroinnt, a
foilsiodh in 2020.

Leagtar béim sa da bheartas ar a thabhachtai at4 sé curam slainte
ata oiriinach don chultdr a sholathar chun freastal ar riachtanais
Usaideoiri seirbhise 6 phobail éagsula 6 thaobh cultirtha agus 6
phobail mionlaigh eitneacha araon.

WWW.CSO0.ie

Chun teacht ar anailis nios cruinne ar na huimhreacha, féach: Alish Hannigan et al., ‘Ethnicity recording in health and social care data collections in Ireland: where
and how is it measured and what is it used for?’, Int J Equity Health (2020) 19, 2, Table 3 Ethnic or cultural background Census of the Population 2016.

Is é toradh na hoibre seo Straitéis nua Naisiunta maidir le Cuimsit an Lucht Sitil agus na Romach: An Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, An Straitéis nua
Naisitinta maidir le Cuimsid an Lucht Sitil agus na Romach, 2017-2021 (Baile Atha Cliath: Oifig an tSolathair, 2017). www.justice.ie

WWW.CSO0.ie
www.cso.ie Faoi lathair, ta moill ar an Daonaireamh, go dti Aibrean 2022.

3" An Fhis a Chomhroinnt, 63.


https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.justice.ie/en/JELR/Pages/National_Traveller_and_Roma_Inclusion_Strategy_2017%E2%80%93%202021
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp8iter/p8iter/p8e/
https://www.cso.ie/en/csolatestnews/pressreleases/2019pressreleases/pressstatementcensus2021dateandquestionsapprovedbygovernment/
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Cur chuige trasnachais a ghlacadh

Cur chuige i leith feimineachais agus cuiseanna sdisialta is ea an trasnachas. Is é an Dr.
Kimberlé Crenshaw a chum an téarma seo, agus tagraionn sé do theoiric faoi ‘priosma chun
féachaint ar an gcaoi a n-oibrionn cinealacha éagsula éagothroime le chéile, mar aon, go minic,
agus a dhéanann an scéal nios measa da chéile da réir.’'* Cabhraionn sé linn tuiscint a fhail ar
an tionchar a bhionn ag tacair éagsula féiniulachta ar rochtain ar chearta agus ar dheiseanna. |
gcomhthéacs chur i bhfeidhm na dtreoirlinte seo, ba cheart go mbeadh cleachtéiri ar an eolas go
bhfuil eispéiris éagsula ag gach duine ata bunaithe ar ghnéithe da bhféinidlacht lena n-airitear
cine, inscne, aicme soisialta, eitneachas, claonadh gnéasach, creideamh, aois, chomh maith le
cinealacha eile féiniulachta.

4 www.time.com


https://time.com/5786710/kimberle-crenshaw-intersectionality/

o

=)
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Treoir
don fhoireann agus do sheirbhisi meabhairshlainte

Ta sé i gceist go mbeadh na treoirlinte seo oiliunach do sheirbhisi meabhair-shlainte ar leibhéal straitéiseach agus chun comhairle
phraiticitil a sholathar do ghairmithe meabhairshlainte ina gcuid oibre. Léirionn struchtdr na dtreoirlinte athbhreithnithe an rdn
seo. Chomh maith leis na tagairti ar fud na moltai, cuirtear tagairti usaideacha ar fail ag deireadh gach rannain le haghaidh
tuilleadh léitheoireachta.

Ba chéir go mbeadh meas ag seirbhisi agus baill foirne meabhair-
shlainte ar chreidimh agus ar luachanna éagsula daoine 6 phobail
mhionlaigh eitneacha, agus go gcuirfi ciram agus céireail ar fail ar
bhealach a chuireann creiditinti den sért sin san aireamh. Ta ga le
caidreamh measuil, comhbhach idir daoine a Usaideann na seirbhisi
meabhairshldinte agus iad siid a sholathraionn iad."

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

Maidir le ghairmithe
meabhairshlainte, ba cheart doéibh:

QOilidint a chur ar fail do gach ball foirne a oibrionn
le daoine a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte
acu i réimse an fhrith-idirdhealaithe agus na
hinniulachta culturtha.

Coincheapa agus creidimh cultartha i ndail le
forbairt agus seachadadh pleanala um chiram
aonair/téarnamh a chur san aireamh. 187

Dearbhuithe a thabhairt nar cheart glacadh
le drochmheas no leithcheal de chinedl ar
bith arna dhéanamh ag an bhfoireann. Ba
cheart bearta sonracha a chur i bhfeidhm
chun idirdhealt i seirbhisi meabhair-shlainte
a laghdu. D’fthéadfadh go n-aireofai leis seo
gniomhartha ar nds daoine aonair ar bhaill iad
de phobail mhionlaigh eitneacha a fhostu agus
oideachas a chur ar phobail aitiula chun dirit ar

A aithint gur dearadh agus forbraiodh seirbhisi
meabhair-shlainte ar bhealach lena léiritear
cultir tromlaigh, is bealach a bhféadfadh
claonadh culturtha a bheith mar thoradh air.
Mar shampla, comharthai a bheith i mBéarla
agus i nGaeilge amhain, gan aon seomra urnai,
uirlisi caighdeanacha measunaithe a léirionn an
cultdr ceannasach, srl, a bheith ann.

Aitheantas a thabhairt don rél atd ag an
gcreideamh agus ag cleachtais slainte culturtha
ina saol féin, agus i saol daoine aonair ata ag
lorg seirbhisi.'®

A aithint go bhféadfadh dearcadh éagsuil
a bheith ag pobail mionlaigh eithneacha ar
mheabhairshlainte agus mar sin go mb’fhéidir
nach n-aithneoidh siad a n-eispéiris ar an

an stiogma agus an leithcheal. mbealach céanna.

Faoi Dhualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine, luaitear, in Alt 42(1) den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, (2014):

42. (1) Déanfaidh comhlacht poibli, le linn d6 a fheidhmeanna a chomhlionadh, aird a thabhairt ar an nga atéd ann—

(a) an t-idirdheall a dhichur, (b) comhionannas deiseanna agus céra da fhoireann agus do na daoine da solathraionn sé seirbhisi a chur chun cinn, agus (c) cearta
an duine ata ag a chomhaltai, a fhoireann agus na daoine da solathraionn sé seirbhisi a chosaint.

Frederick T L Leong agus Zornitsa Kalibatseva. Cross-cultural barriers to mental health services in the United States. Cerebrum: the Dana forum on brain science
imleabhar 2011 (2011): 5. Le fail ag: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

An Coimisiin Meabhair-Shlainte, Creat Tacaiochta um Breithiinas, Leagan 5.1 (Baile Atha Cliath: An Coimisitin Meabhair-Shlainte, Eanair 2020), Rialachan 15,
Plean Cuaraim Aonair. Le fail ag: www.mhcirl.ie

Ta tuairimi sonracha tugtha ag Coiste na NA ar Chearta Eacnamaiochta, Séisialta agus Cultuir maidir leis an gceart chun slainte do dhaoine 6 ghrupai imeallaithe.
Luaitear i dTracht Ginearalta 14: “Ni mér do gach saoraid, earra agus seirbhis sldinte meas a léirit ar an eitic leighis agus a bheith oiriinach ¢ thaobh cultuir de, i.e.
6més do chultdr dacine aonair, mionlach, daoine agus pobail...”.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3574791/
https://www.mhcirl.ie/sites/default/files/2021-01/Judgement%20Support%20Framework.pdf
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Aithniodh cumarsaid mar bhacainn shuntasach do dhaoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha, chun rochtain a fhail ar sheirbhisi
meabhairshlainte agus chun fanacht leo. Ba cheart go n-aithneodh seirbhisi agus baill foirne meabhair-shlainte na riachtanais
chumarsaide agus cunaimh teanga ata ag daoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha, faisnéis a sholathar ar bhealai ata inrochtana,
agus seirbhisi ateangaireachta cui a sholathar nuair is ga. Luaitear, i gCaighdean 5.1.3 de Chreat Cailiochta an Choimisitin
Mheabhair-Shlainte ‘gur cheart do sheirbhisi meabhair-shlainte faisnéis a sholathar ar bhealai ata inrochtana do dhaoine 6
ghrapai mionlaigh eitneacha’.’ Sa Dara Straitéis Idirchultdrtha Naisiinta um Shlainte FSS, 2018-2023, leagtar amach Cuspdir
Straitéiseach 1, ‘Eolas a sholathar ar bhealai ata inrochtana, freagruil 6 thaobh culturtha’ i Sprioc 1.2

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

*  Achinntit go bhfuil an fhoireann ar an eolas go bhfuil
sé de fhreagracht ar gach ball foirne a sholathraionn
curam d’'usaideoiri seirbhise a leibhéal tuisceana
agus a gcumas cumarsaide a mheas.

» Achinntiu go dtuigeann daoine aonair 6 phobail
mhionlaigh eitnigh conas rochtain a fhail ar sheirbhisi
meabhairshlainte, ar a roghanna céireala, agus ar
conas a meabhairshlainte a chothabhail agus a
bplean curaim aonair a leanuint.

Maidir le ghairmithe

e Aaithint gur chéir an riachtanas seirbhisi . za zE
2 meabhairshlainte, ba cheart doéibh:

ateangaireachta a chur san aireamh i bplean curaim/
téarnaimh an duine. Nuair a dheimhnionn ball foirne
go bhfuil ateangaire ag teastail, ta sé tabhachtach é
sin a thaifeadadh i nétai cais an othair.?!

* Achurin iul d’'Usaideoiri seirbhise go bhfuil sé
de cheart acu ateangaire a fhail chun cabhru
leis an gcumarsaid. Ba choir a chur in idlgo

+  Achinntit go bhfuil an fhoireann go hiomlan ar an soiléir nach bhfuil aon chostas ar an othar
eolas agus go bhfuil oilitint orthu maidir le seirbhisi, agus go socroidh an fhoireann an teangaire
beartais agus nésanna imeachta ctinaimh teanga (ni ga don Usaideoir seirbhise € seo a
a Gsaid. dhéanamh). Is féidir leis an Usaideoir seirbhise
) an ateangaire arna shannadh a Usaid n6 a

+ Usaid ateangairi cailithe agus oilte a éascu chun dhiulta.??
tacu leis an gcumarsaid. Ba cheart oilitiint a chur ar
ateangairi i ndail leis an innidlacht chulturtha. * Biodh ar an eolas go leanfar le comhairlidichan

a bhaineann le husaid ateangaire nios
faide na gnathchoinne. Ba cheart am breise
a leithdhaileadh le haghaidh sin nuair a
dhéantar ceapachain.?

* Achinntit go bhfuil beartais i bhfeidhm ionas nach
spreagtar baill teaghlaigh (lena n-airitear leanai
agus/né curamairi) ateangaireacht a dhéanamh do
na daoine aonair a bhfuil rochtain acu ar sheirbhisi,

agus ionas nach n-éilitear orthu amhlaidh a + Acmhainni a chur ar fail ar an lathair chun
dhear?allmh. Nior cheart go n.1beadh ar leanai, cumarsaid a éascu do dhaoine aonair a bhfuil
go hairithe, gniomht sa chail seo. lagt orthu mar gheall ar riocht né stadas

miochaine athraitheach (m.sh., acmhainni
cumarsdaide méadaithe agus malartacha, n6
aiseanna agus seirbhisi cunta).?

+  Abhar scriofa tactil, inrochtana a sholathar i raon
teangacha, formaidi agus mean éagsula. Ba cheart
go gcomhlionfadh abhair na riachtanais chumarsaide
i ngach suiomh sa tseirbhis mheabhair-shlainte.

9 MHC, Creat Cailiochta: Seirbhisi Meabhair-Shlainte in Eirinn (Baile Atha Cliath: MHC, 2007), 38.
20 An Dara Straitéis Idirchulturtha Naisiinta um Shiéinte, 11.

21 FSS, On Speaking Terms: Good Practice Guidelines for HSE Staff in the Provision of Interpreting Services, (Baile Atha Cliath: FSS, 2009), 10.
2 |bid.

2 |bid.

24 An Coimisitin Comhphairteach, Advancing Effective Communication, Cultural Competence and Patient-and Family-Centered Care: A Roadmap for Hospitals
(Oakbrook Terrace, IL: An Comh-Choimisiun, 2010), 10.



Ba cheart go bhfeabhsédh
seirbhisi meabhairshlainte
inrochtaineacht ar sheirbhisi
meabhairshlainte do dhaoine 6
phobail mhionlaigh eitneacha
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Luaitear i gCaighdean 5.1.1 de Chreat Cailiochta an Choimisitin
Mheabhair-Shlainte: ‘Déanann an tseirbhis mheabhairshlainte an
comhionannas maidir le rochtain a fhail ar sheirbhis a dhearbhu,
beag beann ar inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh, claonadh
gnéasach, reiligiun, aois, michumas, eitneachas an usaideora
seirbhise, né ar cibé is ball € né i den Lucht Sitil né d’aicme
shoisialta ar leith’.?° Is é Sprioc 1 den Dara Straitéis Idirchultdrtha
Naisiunta FSS um Shlainte, 2018 - 2023 na ‘Feabhas a chur ar
inrochtaineacht seirbhisi d’Usaideoiri seirbhisi ¢ chulrai eitneacha,
culturtha agus creidimh éagsula’?.

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

An comhionannas a chinntit do gach duine aonair
maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi, beag beann
ar eitneachas an duine, lena n-airitear daoine den
Lucht Sidil.

Aghaidh a thabhairt ar aon bhacainni ar rochtain a
fhail ar sheirbhisi, idir bacainni braite agus fiora arna
n-aithint le taighde in Eirinn, ar nds an stiogma, an
mimhuinine, agus an claonadh.

Feasacht ar a gcuid seirbhisi a mhéadu tri fhaisnéis a
scaipeadh i mBéarla agus i dteangacha abhartha eile
tri roinnt bealai lena n-airitear seisitin agus féraim
chléite, closamhairc n6 faisnéise pobail. Ba cheart
faisnéis a scaipeadh ar ghrupai culturtha éagsula sna
haiteanna seo a leanas, ach gan a bheith teoranta
do: lialanna dochtuiri aitiula; ospidéil; ionaid phobail;

25 MHC, An Creat Cailiochta: Seirbhisi Meabhair-Shléinte in Eirinn, 38.

aiteanna adhartha; scoileanna; leabharlanna; agus
aiteanna cruinnithe eile a mheastar a bhaineann go
sonrach le grapai mionlaigh eitneacha.?”

+ Comh-éascaiocht a dhéanamh ar chomhairliuchain/
grupai fécais piar-threoraithe, nuair is féidir. Leis
seo, aireofar comhairliichain le grapai pobail chun
riachtanais mheabhairshlainte daoine is baill de
ghrupai mionlaigh eitneacha a aithint.

* Rochtain ar churam meabhairshlainte a fheabhsu
do dhaoine aonair 6 phobail mhionlaigh eitneacha
tri naisc a bhunu le solathraithe seirbhise eile. Mar
shampla, ba cheart go mbeadh proétacail shoiléire
ann le haghaidh cumarsaide idir solathraithe
priomhdla (lena n-airitear cleachtais DT) agus
solathraithe meabhairshlainte tanaisteacha.

26 FSS, An Dara Straitéis Idirchulturtha Néisitunta um Shléinte (Baile Atha Cliath: FSS, 2018), 11.

27 Multicultural Mental Health Australia, National Cultural Competency Tool (NCCT) For Mental Health Services (Parramatta, NSW: Multicultural Mental Health Australia,

2010).



Ba chdéir go gcuirfeadh seirbhisi

meabhairshlainte deiseanna ar fail do
rannphairtiocht teaghlaigh/tacadoiri
agus tacaiocht do dhaoine aonair 6

phobail mhionlaigh eitneacha.

Cé nach luaitear grdpai mionlaigh eitneacha go sonrach ann,
leagtar amach i nDoiciméad Treorach um Théarnamh Teaghlaigh
FSS, 2018 - 2020 ag Tacu le ‘Creat Naisiunta um Théarnamh i
Meabhairshlainte 2018-2020’, sasrai do rannphairtiocht teaghlaigh
sa téarnamh.?® Ni mér do sheirbhisi meabhairshlainte tuiscint a fhail
ar an ngaol idir daoine aonair 6 ghrupai mionlaigh eitneacha agus
a dteaghlaigh, a bpobal, seirbhisi nios leithne, agus an tsochai
freisin. D’fhéadfadh tionchar suntasach a bheith ag dinimic den sért
sin ar thoilteanas an duine rochtain a fhail ar sheirbhisi, chun dul
i mbun curaim agus/né chun fanacht faoi chdram. D’fhéadfadh sé
sin a bheith mar gheall ar an tuiscint a bheadh ag an teaghlach
né ag an bpobal ar mheabhairshlainte. D’fhéadfadh sé tarlu freisin
mar gheall ar imni faoi easpa tacaiochta né tuisceana 6 bhaill den
teaghlach, n6 eagla roimh leithcheal né leithlisit 6n teaghlach

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

» Daoine aonair 6 ghrupai mionlaigh eitneacha,
FFCS, agus baill den phobal a bheith pairteach
i bpleanail, feabhsu agus athbhreithniu ar chlair
agus ar sheirbhisi ar bhonn leanunach.

+ Beartais agus ndésanna imeachta a fhorbairt
chun freastal ar riachtanais chulturtha daoine 6
mhionlaigh eitneacha agus a FFCS, lena n-airitear
réil agus oibleagaidi.30 Ba chdir € seo a léiriu sa
phleanail um chdram aonair/théarnamh.

* Rannphairtiocht rialta a chinntid le tacadoiri
meabhairshlainte agus grupai mionlaigh eitneacha
sa phobal, chun tacaiochtai tathanta a theabhsu
do dhaoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha.®

MIONLAIGH EITNEACHA AGUS AN MEABHAIRSHLAINTE "

agus/ndé 6na bpobal. Ta sé bunusach do sheirbhisi leibhéal an
oideachais mheabhair-shlainte i dteaghlaigh agus i bpobail a
aithint, agus conas a d’fhéadfadh sé seo tionchar a imirt ar an duine
aonair ina gcinnteoireacht.?®

Ina theannta sin, cosuil le gach daonra agus teaghlach, b’fhéidir
gur mhaith le duine 6 mhionlach eitneach a dteaghlach a bheith
pairteach ina churam meabhairshlainte n6 ina téarnamh.

Maidir le ghairmithe
meabhairshlainte, ba cheart doéibh:

«  Bain usaid as oibrithe slainte pobail nuair is
féidir. Is féidir le hoibrithe slainte pobail Usaid
na seirbhisi meabhair-shlainte a mhéadu,
go hairithe ag daoinea raibh trama orthu. Is
gnach go mbionn oibrithe slainte pobail ina
mbaill de phobail mhionlaigh eitneacha ata
oilte chun tacaiocht, comhairleoireacht agus
faisnéis a sholathar. Féadfaidh spriocanna
éagsula a bheith ag gabhail leo, agus leis
na hidirghabhalacha a ghabhann leo, amhail
rochtain ar sheirbhisi a mhéadu né eolas a
bhaineann le slainte a mhéadu.*

28 FSS, Family Recovery Guidance Document 2018 - 2020 Supporting ‘A National Framework for Recovery in Mental Health 2018-2020’ (Baile Atha Cliath: FSS, 2018)

2 MHR, Sraith Straitéisi um Innitlacht Chultartha, 51.
30 NCCT, Standard 4.3.

3

Solathraionn Caighdeain Naisiuinta CLAS SAM treoir do sheirbhisi maidir le tacadéiri othar né ombudsman a cheapadh.

32 Richard F. Mollica, et al., ‘The Mental Health Challenges of Immigration’in Thornicroft, G. Szmukler, G., Mueser, K. agus Drake, R. (eag.), Oxford Textbook of

Community Mental Health (Nua-Eabhrac: Oxford Community Press, 2011).



https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?lvl=2&lvlid=53
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Ba chéir go mbeadh an fhoireann
mheabhairshlainte feasach, oilte, go mbeadh
taithi acu agus go mbeadh siad eolasach
chun freastal ar riachtanais churaim daoine
6 phobail mionlaigh eitneacha.

Aithnitear i Straitéis Idirchultirtha Naisitnta FSS um Shlainte, 2007 -
2012 gur tosaiocht i oilivint foirne i réimsi an fhrith-idirdhealaithe agus na
hinnidlachta culturtha. Luaitear inti, ‘is bunphrionsabal den Straitéis i an
oilidint idirchultdrtha cui agus an tacaiocht chui don fhoireann...”®® Luaitear
sa Dara Straitéis Idirchultdrtha Naisiunta FSS um Shlainte freisin go bhfuil
‘tiomantas eagraiochtuil do gach gné de shlainte idirchulturtha ag teastail
chun tacu le baill foirne a bhfuil an t-eolas agus na scileanna riachtanacha
faighte acu tri oilitint.’3

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart doéibh:

+ AChinntiu go ndéantar cérais chumarsaide
inmheanacha chun faisnéis agus sonrai
éagsulachta culturtha a roinnt a fhorbairt,

a chothabhail agus a athbhreithnit go

tréimhsiuil.®

*  Beartais a fhorbairt maidir le hearcu foirne 6 phobail
mhionlaigh eitnigh tri straitéisi a chur i bhfeidhm
chun ceannaireacht agus baill foirne ilghnéitheacha
a earcu, a choinnedil agus a chur chun cinn ag gach
leibhéal den tseirbhis, is gniomh a léireoidh tréithe
déimeagrafacha na bpobal sa réimse seirbhise. +  Achinntitl go bhfaigheann ateangairi an

L . o oilidint chui san innidlacht chultartha.
»  Qilidint a fhorbairt i gcomhairle le hisaideoiri

seirbhisi mionlaigh eitneacha.

*  Monatéireacht agus measunu a dhéanamh ar
oilidint, scileanna agus eolas na foirne i réimse . . .
na hinnidlachta cultdrtha. Maidir le ghairmithe

meabhairshlainte, ba cheart doéibh:

+ Déan an t-oideachas agus an oilitint a chuirtear
ar fail da bhfoireann a mheas. *  Go gceuirfear na hacmhainni agus na

tacaiochtai riachtanacha ar fail déibh chun

curam meabhairshlainte a sholathar ata inniil

6 thaobh culttir de. Airitear leis seo oilitint a

* Meastdireachtai iar-oiliina foirne a fhorbairt ar
éifeachtacht agus ar fheidhmiu na hoiliina in

33

34

35

36

innitlacht chultdrtha.

* Innidlacht chultirtha a ionchorprd i
meastdireachtai foirne.

» Achinntit go n-airitear i mbeartais agus cleachtais
bhainistiochta acmhainni daonna tagairti
freagralachta cultdrtha i gecuir sios ar phoist, in
athbhreithnithe feidhmiochta agus i cuir chun cinn.®

sholathar don fhoireann chun a bhfreagracht
chulturtha a fheabhsu.

Pairt a ghlacadh i bhForbairt Ghairmiil
Leandnach chun a gcuid scileanna agus
eolas a fheabhsu agus iad ag obair le
daoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha.

FSS, An Dara Straitéis Idirchultirtha Naisiinta um Shlainte, 2007-2012 (Baile Atha Cliath: FSS, 2008), 9.

An Dara Straitéis Idirchultartha Naisiunta um Shlainte, 72.

Department of Health, Cultural Responsiveness Framework: Guidelines for Victorian Health Services, (Victoria: Department of Health, 2009), Standard 6.1.

Ibid.



Ba choir do sheirbhisi meabhair-

shlainte tabhairt faoi mheastoireacht

agus féinmheasunu cérasach,
lena chinntia go bhfuiltear ag
freastal go himleor ar riachtanais
mheabhairshlainte daoine is baill
de ghrupai mionlaigh eitneacha.

Cé gur sainaithniodh gur saincheist i in 2016, ta fianaise an-teoranta
ar fail faoi leitheadulacht deacrachtai meabhairshlainte i measc
daoine 6 phobail mhionlaigh eitneacha in Eirinn.3 Agus aghaidh &
tabhairt ar an riachtanas seo i nDara Straitéis Slainte Idirchultdrtha
an FSS, ta sé mar chuspdir straitéiseach faoi Sprioc 4 ‘A oibriu i dtreo
bailiu sonrai, monatoireacht agus meastoireacht ar ardchaighdean
a fhorbairt chun bonn fianaise a thégail i ndail le slainte mionlaigh

Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

Measunuithe eagraiochtula a dhéanamh
lena chinntit go gcuireann siad curam ar fail
ar bhealach ata inniuil 6 thaobh an chultuir
de. Ar na bealai sainiula ar féidir € seo a
chur i gerich, airitear:

*  Measunu eagraiochtuil ng iniichadh culturtha a
sheoladh ag baint Usaide as uirlisi measunaithe
innidlachta cultdrtha agus teanga ata ann cheana
féin, chun measunu a dhéanamh ar bheartais,
nésanna imeachta agus cleachtais struchturacha
ata ann cheana. Is féidir leis na huirlisi seo treoir
a sholathar chun cinneadh a dhéanamh cibé
an bhfuil na struchtudir agus na proisis larnacha
(m.sh. feidhmeanna bainistiochta, rialachais,
coras seachadta, agus feidhmeanna caidrimh
custaiméiri) i bhfeidhm is ga chun seachadadh
seirbhise ata inniuil 6 thaobh cultartha a sholathar.

« Deiseanna oililna a sholathar nuair a aithnitear
riachtanais.
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eitneacha agus cleachtas ata bunaithe ar fhianaise a airithiu.”*®\Ina
staidéar ar neamhionannais slainte san Eoraip, molann Forster
et al. aghaidh a thabhairt ar an mbearna i sonrai maidir le slainte
imirceach, tri usaid a bhaint as cur chuige trasnachais mar ‘fo-
thacair den daonra — lena n-airitear inscne, stadas imirceach, agus
eitneachas—is minic a dhéantar meastdireacht ar leithlis orthu.*®

* Torthai 6 mheasunuithe a usaid chun acmhainni
ata ann cheana a aithint e.g. baill foirne
datheangacha a d’'fhéadfai oilivint a chur orthu
le bheith ina ateangairi, caidrimh ata ann cheana
féin le heagraiochtai pobalbhunaithe. Is féidir
le measunuithe freisin béim a leagadh a laigi
e.g. easpa comharthaiochta aistrithe né oilitint
in innidlacht chulturtha, deiseanna chun creat
struchtdrach na heagraiochta a tfheabhsu, an
cumas aghaidh a thabhairt ar innitlacht chultdrtha
agus teanga i gcuram, athbhreithnit a dhéanamh
ar an raiteas misin, earcu daoine 6 chultuir
éagsula i bpoist bheartais agus bhainistiochta.

* Tar éis an mheasunaithe, pleananna
leordhéthanacha a ullmhu chun seirbhisi
ata inniuil go culturtha a fhorbairt. Ba cheart
measunuithe leandnacha ina dhiaidh sin a bhunu
chun faireachan a dhéanamh ar dhul chun cinn
na seirbhise maidir le hinniulacht chulturtha a
chur i bhfeidhm agus ba cheart a bpleananna
straitéiseacha a bheachtu da réir.

37 Ailish Hannigan, et al., Ethnic Minority Health in Ireland—Co-creating knowledge (EMH-IC): a participatory health research protocol, | BMJ Open (2018): 1-7, 2.

www.bmjopen.bmj.com
38 FSS, An Dara Straitéis Naisitinta um Shlainte Idirchulturtha, 35.

39 Timon Forster, et al., Health Inequalities in Europe: Setting the Stage for Progressive Policy Action (Baile Atha Cliath agus an Bhruiséil: FEPS/TASC, 2018), 73.


https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/8/10/e026335.full.pdf
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Maidir le seirbhisi meabhairshlainte,
ba cheart déibh:

Sonrai déimeagrafacha a bhailiu

agus a chothabhail chun riachtanais
mheabhairshlainte daoine 6 phobail
mhionlaigh eitneacha sa réimse seirbhise
a mheas. Ar na bealai sainiula ar féidir é
seo a chur i gcrich, airitear:

» Sonrai a bhailiu go luath i.e. ag trath ligin isteach.

| measc na gcinealacha faisnéise ata le bailiu
ta: cine; eitneachas; naisiuntacht; tir dhuchais;
cumas Beéarla a labhairt; teanga né teangacha
eile seachas Béarla is féidir a labhairt; teangacha
labhartha/scriofa né modh cumarsaide roghnaithe;
aois; inscne; claonadh gnéasach; féiniulacht
inscne; ioncam; oideachas; eolas faoin gceart
chun seirbhisi ateangaireachta; iarraidh ar, agus/
no Usaid, seirbhisi ateangaire; stair coireala; stair
leighis; sonrai toraidh (cineal seirbhise, usaid, fad
fanachta); sastacht na gcliant.
Ba cheart go gcomhlionfadh gach modh bailithe
agus stérala sonrai an reachtaiocht abhartha um
chosaint sonrai (An tAcht um Chosaint Sonrai,
2018) agus na Rialachain Ghinearalta maidir le
Cosaint Sonrai.

»  Uirlisi bailithe caighdeanacha a usaid agus sonrai
a storail i bhformaid leictreonach chaighdeanach.

+ CQilivint sonrai agus meastodireacht leanunach a
sholathar don fhoireann.




LI 4

Acmhainni Aisitla

1. Meas ar chultuir, agus ar chreidimh

agus luachanna éagsula

Athchdiria Meabhairshlainte, Sraith Straitéisi um
Inniulacht Chulturtha: Treoir phraiticiuil do ghairmithe
meabhairshlainte, do sheirbhisi meabhairshlainte agus
don fhoireann mheabhairshlainte maidir le hobair i
gcombhair le pobail mhionlaigh eitneacha in Eirinn (2021)
www.mentalhealthreform.ie

IHREC, Hidden Versus Revealed Attitudes: A List
Experiment on Support for Minorities in Ireland (2020)
www.ihrec.ie

. Tacaiochtai cumarsaide agus teanga

An Coimisiun Meabhair-Shlainte, Faisnéis d’Othair Ar
fail i 9 dTeanga, i scribhinni agus mar chomhaid fuaime.
www.mhcirl.ie

An Ghniomhaireacht Naisiunta um Litearthacht d’Aosaigh
(NALA) Obair Beartais i ndail le Litearthacht um Shlainte
ww.nala.ie

Acmhainni llteangacha FSS agus Faisnéis Aistrithe,
www.hse.ie

. Rochtain ar sheirbhisi meabhairshlainte

Advisory Group on the Provision of Support including
Accommodation to Persons in the International Protection
Process, Report of the Advisory Group on the Provision
of Support including Accommodation to Persons in the
International Protection Process, (Rialtas na hEireann,
2020).

Akidwa, Let’s Talk: Mental Health Experiences of
Migrant Women (2020).

Cairde, Pathways to Being Well. Treoir Meabhairshlainte
do Mhionlaigh Eitneacha in Eirinn (2016). ar fail in ocht
dteanga

www.cairde.ie

MIONLAIGH EITNEACHA AGUS AN MEABHAIRSHLAINTE 15

INAR, Racism and Mental Health: What We Know About
How Racism Impacts Mental Health (2019), (Baile Atha
Cliath: ENAR Ireland, 2019)

www.inar.ie

Spunout, Mental health support for ethnic minorities in
Ireland,
www.spunout.ie

. Molann Teaghlaigh, Cairde, Caramairi

agus Tacadéiri (FFCS) rannphairtiocht
agus tacaiocht

Athchoirid Meabhairshlainte, My Voice Matters (2019)
www.mentalhealthreform.ie

Seirbhisi Meabhairshlainte FSS: Treoir do Theaghlach,
do Churamdéiri agus do Thacadoéiri (2018)
www.hse.ie

. Qilivint d’fhoirne meabhairshlainte

Clar Riomhfhoghlama FSS um Fheasacht Idirchultirtha
www.hse.ie

. Measunu, athbhreithnit agus

faireachan leanunach

An Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Saisialta,
Diverse Neighbourhoods: An analysis of the Residential
Distribution of Immigrants in Ireland (2019)

www.esri.ie


https://www.mentalhealthreform.ie/cultural-competency/
https://www.ihrec.ie/documents/hidden-versus-revealed-attitudes-a-list-experiment-on-support-for-minorities-in-ireland/
https://www.mhcirl.ie/what-we-do/mental-health-tribunals/information-patients
http://www.nala.ie/policy/nalas-policy-work-in-health-literacy/
http://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/about-social-inclusion/translation-hub/multilingual-resources-and-translated-material/
https://cairde.ie/pathways-to-being-well-mental-health-guide-for-ethnic-minorities-in-ireland/
https://inar.ie/racism-and-mental-health/ 
http://www.spunout.ie/mental-health/getting-help/mental-health-support-for-ethnic-minorities-in-ireland
https://www.mentalhealthreform.ie/my-voice-matters/
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/mental-health-services/mentalhealthengagement/family-carer-and-supporter-guide/
https://www.hse.ie/eng/about/who/primarycare/socialinclusion/intercultural-health/intercultural-awareness-elearning-programme.html
https://www.esri.ie/publications/diverse-neighbourhoods-an-analysis-of-the-residential-distribution-of-immigrants-in

Athchoéiria Meabhairshlainte

Athchoirid Meabhairshlainte,
Teach Chuil Raithin,

Sraid Chuil Raithin,

Baile Atha Cliath 7

D07 E8XF

Fon: 01 874 9468
Riomhphost: info@mentalhealthreform.ie
www.mentalhealthreform.ie

Uimhir Charthanachta: 19958. RCN 20078737

MIONLAIGH EITNEACHA AGUS AN MEABHAIRSHLAINTE

mhc

coimisitin meabhair - shldinte
mental health commission

An Coimisiun Meabhair-Shlainte,
Malartan Waterloo,

Boéthar Waterloo,

Baile Atha Cliath 4,

D04 E5W7

01 636 2400
info@mbhcirl.ie
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