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مصطلحات أساسية
الكفاءة الثقافية

تؤثر الثقافة على نظرتنا لصحتنا. فهي تحدد كيفية طلبنا للمساعدة من ناحية 
الوصول والعلاج. ولذلك، من المهم أن يتمتع مقدمو الخدمات الصحية بالكفاءة 

الثقافية.

لإدارة  التابعة  الثقافات  لمختلف  الثانية  الوطنية  الصحية  الاستراتيجية  تنصّّ 
الصحة والسلامة بين عامي 2018 و2023 على ما يلي: ’الكفاءة الثقافية هي 
مجموع السلوكيات والمواقف والسياسات التي تشكّّل قدرة النظام على توفير 

استجابات فعّّالة في التعاملات بين الثقافات المختلفة.‘1

تستخدم هذه المبادئ التوجيهية مصطلح “الكفاءة الثقافية” للإشارة إلى المواقف 
النفسية  الصحة  أخصائيو  يحتاجها  التي  والمهارات  والمعارف  والسلوكيات 
الكفاءة  هذه  تخاطب  أن  ويجب  الثقافات.  كل  تناسب  بصيغة  خدماتهم  لتقديم 

أيضًًا عدم توازن القوى والتمييز المؤسساتي.

الأقليات العرقية
لإدارة  التابعة  الثقافات  لمختلف  الثانية  الوطنية  الصحية  الاستراتيجية  تنصّّ 
الصحة والسلامة بين عامي 2018 و2023 على ما يلي: ’يستخدم مصطلح 
“الأقلية العرقية” بشكل رئيسي للإشارة إلى الأشخاص الذين ينتمون إلى أقلية 
ضمن مجموعة سكانية محددة من حيث “العرق” أو اللون أو الثقافة أو اللغة 
أو الجنسية.  تميل الوثائق الحكومية والمهتمون بالعمل على المساواة العرقية 
إلى استخدام مصطلح “أقلية أثنية” بدلاًً من “أقلية عرقية”. يشيع استخدام كلا 

المصطلحين وهما مقبولان بشكل عام.’2

مستخدمو الخدمة
تقرّّ هذه  المبادئ والإرشادات بوجود وجهات نظر مختلفة حول المصطلحات 
كثير  في  النفسية.  الصحة  يحتاج خدمات  الذي  الشخص  لوصف  المستخدمة 
“الشخص”  أو  الخدمة”  “مُُستخدِِم  مثل  مصطلحات  استخدام  يتم  الأحيان  من 
المعنى  يكون  ولكي  النفسية”.  الصحة  خدمات  يستخدم  “من  أو  “الفرد”  أو 
متسقًًا وموجزًًا وواحًًضا، فقد تم اختيار مصطلح “مستخدم الخدمة” في هذه 

الإرشادات وسيستخدم بشكل دائم.

التعافي

الإطار  في  عليه  منصوص  هو  كما  التعافي  تعريف  الإرشادات  هذه  تستخدم 
الوطني العام للتعافي في مجال الصحة النفسية التابع لإدارة الصحة والسلامة: 
’يخص التعافي في جوهره الأشخاص الذين يعانون ويعيشون مع مشاكل الصحة 
النفسية التي تعيق حياتهم والأهداف الشخصية التي يريدون تحقيقها في الحياة، 

بغض النظر عن حدة أو خطورة تلك المشكلات المتعلقة بالصحة النفسية.‘3

نهج يركز على الفرد

تشارك الرؤى هي سياسة\استراتيجية وطنية جديدة تُُعنى بالصحة النفسية، يكون 
فيها اتباع نهج يُُركّّز على الفرد صميم هذه السياسة، ’التي تتبنى نهج شامل يضع 
الفرد في قلب الغاية من تقديم الخدمة.‘4 وتنصّّ على أنه، ’]إذا[ ولكي يتم تحقيق 
نهج يركز على الأفراد ويُُطّّبق على مستوى الحكومة بأكملها كممارسة عملية، 
النفسية  الصحة  خدمات  توجيه  كيفية  على  حقيقي  تركيز  هناك  يكون  أن  يجب 
وتقديمها.’5 يُُشدّّد النهج الذي يركز على الأفراد في مجال الصحة النفسية على 
احتياجات الفرد وتوفير العدالة في تقديم الخدمات، بغض النظر عن العرق. بذلك 

تكون هذه المبادئ التوجيهية جزء لا يتجزأ من هذا النهج.

1   إدارة الصحة والسلامة، الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات 2018-2023 )دبلن: إدارة الصحة والسلامة، 2018(، 72.

2  المرجع نفسه، 90.

3  إدارة الصحة والسلامة، الإطار الوطني العام للتعافي في مجال الصحة النفسية )دبلن: الصحة والسلامة والبيئة، 2017(، 1.

4  وزارة الصحة والطفل، تشارك الرؤى: سياسة الصحة النفسية للجميع )دبلن: مكتب القرطاسية، 2020(، 9.

5  المرجع نفسه، 20.
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شكر وتقدير
الذي  للدعم  امتنانهما  بالتعبير عن  النفسية  النفسية ولجنة الصحة  يرغب ائتلاف إصلاح نظام الصحة 
تلقوه في مراجعة هذه المباديء التوجيهية والإرشادات.  ونود أن نشكر جميع مستخدمي الخدمة ومُُقدمي 
الخدمات الذين شاركوا في المؤتمر الاستشاري، والذين ساعدت نصائحهم وأفكارهم القيّّمة في تشكيل 
هذه النسخة المُُحدّّثة والمنقحة من الإرشادات. نتقدم بخالص الشكر لأعضاء اللجنة التوجيهية للأقليات 
الكفاءة  أدوات  مجموعة  أنتجت  التي  الخيرية   Diverse Cymru جمعية  بالذكر  ونخصّّ  العرقية، 
الثقافية الخاصة بائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية، والتي أثّّرت أيضًًا في هذه النسخة.  أخيرًًا، نشكر 
المنظمات الأعضاء في ائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية التي قدمت الدعم والتوجيه الضروري لهذه 

المجموعة من المبادئ التوجيهية.
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المقدمة
تأتي مجتمعات الأقليات العرقية في أيرلندا من مجموعة خلفيات عرقية وثقافية متنوعة، وتتضمن نسيجًًا غنيًًا من الخبرات والمهارات 
ووجهات النظر والقدرات الإبداعية. من المهم أن تُُقدم خدمات الصحة النفسية في أيرلندا لجميع السكان، بما في ذلك الأفراد المنتمين للأقليات العرقية. 

وتماشيًًا مع المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان6، فإن أيرلندا ملزمة بحماية صحة الأقليات من خلال البرامج الهادفة لذلك.

في كانون الأول من عام 2016، نشرت لجنة الصحة العقلية )MHC( بالشراكة مع ائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية )MHR(، مبادئ توجيهية 
لخدمات وموظفي الصحة النفسية بشأن العمل مع الأفراد من مجتمعات الأقليات العرقية. استندت المبادئ التوجيهية إلى ورقة الموقف السابقة لائتلاف 

إصلاح نظام الصحة النفسية بشأن الأقليات العرقية والصحة العقلية، والتي تم إطلاقها في عام 2014.

في عام 2021، دخلت لجنة الصحة النفسية مرة أخرى في شراكة مع ائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية لتحديث المبادئ التوجيهية. جرت عملية التشاور 
في الفترة من حزيران إلى آب عام 2021. وتضمنت نهجًًا مختلطًًا باستخدام مجموعة من الأساليب النوعية لجمع آراء كل من مستخدمي ومُُقدمي الخدمة، 
بالإضافة إلى تحليل الآراء المكتوبة من مجموعات أصحاب الشأن المهتمين. نظرًًا لأن المبادئ التوجيهية تهدف إلى إعلام خدمات وموظفي الصحة النفسية 

عن أفضل السبل لتقديم الرعاية لأفراد الأقليات العرقية، فقد شكّّلت التوصيات الصادرة عن المشاورة هذه الوثيقة المنقحة.

لقد أدت الآراء الصادرة عن المشاورة إلى إنتاج نسخة أقصر، تهدف إلى سهولة أكبر في الاستخدام لمن يعملون في صدارة تقديم الخدمة. كما إنها نقطة مرجعية 
مفيدة للمدراء في قطاع تقديم هذه الخدمات. فقد بُُنيت المبادئ التوجيهية المنقحة على المجالات المحورية الأصلية المفصّّلة في إصدار 2016. هناك أيضًًا قسم 

إضافي حول الموارد المفيدة لكل موضوع، والذي يشمل تفاصيل إضافية.

تتضمن التوصيات

ينبغي تحديث المبادئ التوجيهية لعام 2016 مع مراعاة  	1
التغييرات الطارئة على سياسة الحكومة وأحكام المعاهدات 

الدولية منذ التصديق عليها.

تطوير المزيد من المبادئ التوجيهية سهلة التطبيق. 	2

يجب على لجنة الصحة النفسية وائتلاف إصلاح نظام  	3
الصحة النفسية مضاعفة الجهود لرفع مستوى الوعي ونشر 

المبادئ التوجيهية.

يجب أن تسلّطّ المبادئ التوجيهية المنقحة الضوء بقوة على  	4
الحاجة إلى الاستثمار في تقديم خدمات الصحة النفسية 
والدعم اللذان يراعيان الثقافة والاعتراف بهذه الحاجة.

في عام 2021، أحدث ائتلاف إصلاح 
نظام الحصة النفسية مجموعة أدوات 

الكفاءة الثقافية، وهي عبارة عن 
وثيقة عملية للموظفين العاملين 

في خدمات الحصة النفسية. وهذه 
المبادئ التوجيهية المنقحة تقوم على 
مجموعة أدوات الكفاءة الثقافية تلك.7

6    الجمعية العامة للأمم المتحدة، الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، 21 كانون الأول 1965، الأمم المتحدة، سلسلة المعاهدات، العدد. 660، صفحة 195.

www.mentalhealthreform.ie )2021( 7   ائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية، مجموعة أدوات الكفاءة الثقافية: دليل عملي لمتخصصي وخدمات وموظفي الصحة النفسية حول العمل مع مجتمعات الأقليات العرقية في أيرلندا
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سياق العام 2021 - لماذا حنتاج إلى هذه المبادئ التوجيهية؟

منذ النشر الأصلي للمبادئ التوجيهية في عام 2016، تغيّّر السياق العالمي. أدى الاهتمام بحركات مثل Black Lives Matter وصعودها، ونشر 
سياسة جديدة للصحة النفسية في أيرلندا، وتأثير جائحة كوفيد-19، إلى تغيير المشهد العام. تُُظهر ضرورات المرحلة الأهمية المتزايدة لتوفير خدمات 

الصحة النفسية التي تراعي اختلاف الثقافات في هذا المشهد الجديد.

تُُشكّّل الأقليات العرقية نسبة متزايدة من تعداد السكان الأيرلنديين.8 وجد الإصحاء السكاني لعام 2016 أن الأقليات العرقية تشكل 17.8% من سكان 
المقيمين  السكان  تعداد  آذار102017، وهم يشكلون 0.7% من  الأيرلنديون كمجموعة عرقية متميزة في  بالرُُّحل  الحكومة رسميًًا  أيرلندا.9 واعترفت 
عامةًً.11 في عام 2019، أعلن مكتب الإحصاء المركزي أنه ستكون هناك إجابة للسؤال المتعلق بنسبة المجموعات العرقية الدقيقة في الإحصاء السكاني 

القادم، والذي سيسعى إلى معالجة مسألة نقص الإبلاغ عن مجموعات الأقليات العرقية في أيرلندا.12

من المعروف بشكل عام أن الخدمات في أيرلندا تُُصمم وتُُطور بطريقة تعكس 
الأفراد من  تحول دون وصول  التي  العوائق  هناك عدد من  الأغلبية.  ثقافة 
الأقليات العرقية إلى خدمات الصحة النفسية في أيرلندا، مما يؤدي إلى عدم 
مجموعات  أن  مكان ملاحظة  في  المهم  ومن  والنتائج.  العلاج  في  المساواة 
هذه  تواجهها  التي  الحواجز  تكون  قد  متجانسة؛  ليست  العرقية  الأقليات 

المجتمعات المتنوعة مختلفة تمامًًا من مجموعة إلى أخرى ومن فرد إلى آخر

وعلى الرغم من ارتفاع أعداد المنخرطين من الأقليات العرقية بين السكان 
والاعتراف بهذه العوائق، فلم يتم اتخاذ إجراءات كافية لتحسين كيفية تقديم 
خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية لهذه المجموعة من الناس، بغية ضمان 
التقدم  على ضعف  التأكيد  تم  وقد  ثقافيًًا.  المناسبة  بالطرق  احتياجاتهم  تلبية 
تنقيح  التي أجريت كجزء من  للمشاورات  الأدبيات إضافةًً  هذا في مراجعة 
تكون  أن  في ضمان  تقدم  إحراز  عدم  إن  التوجيهية.  المبادئ  هذه  وتحديث 
خدمات الصحة النفسية تراعي الثقافة ومصممة بشكل مناسب لأفراد الأقليات 
العرقية، يتعارض مع التوصيات الواردة في سياسات الصحة النفسية الوطنية 

رؤية للتغيير، وخليفتها مشاركة الرؤى، المنشورة في عام 2020.

تؤكد كلتا السياستين على أهمية توفير الرعاية الصحية الملائمة ثقافيًًا لتلبية 
احتياجات مستخدمي الخدمة من مجتمعات الأقليات الثقافية والعرقية المتنوعة

تؤكد التوصية رقم 61 من مشاركة 
الرؤى تحديدًًا على ما يلي:

’يجب على إدارة الحصة والسلامة 
تحقيق أقصى قدر من تقديم 

الخدمات المتنوعة ودعم الحصة 
النفسية الملائمة ثقافيًًا في جميع 

الخدمات.‘ 13

www.cso.ie   8

9   للحصول على تحليل أكثر دقة للأرقام، يرجى الاطلاع على: أليش هانيغان وآخرون.، ’التوثيق العرقي في مجموعات بيانات الرعاية الصحية والاجتماعية في أيرلندا: أين وكيف يتم قياسه وما هو استخدامه؟‘، المجلة الدولية للمساواة في 

الصحة )2020( 19، 2، جدول 3 الخلفية العرقية أو الثقافية للتعداد السكاني لعام 2016.

www.justice.ie .)The Stationary Office, 2017 :10  توّّج ذلك باستراتيجية وطنية لدمج الرُُّحل والغجر: وزارة العدل والمساواة، الاستراتيجية الوطنية لدمج الرحل والغجر 2017-2021 )دبلن

www.cso.ie�  11

www.cso.ie�  12 تم تأجيل الإحصاء حتى نيسان من عام 2022.

13  مشاركة الرؤى، 63.
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اتباع نهج التقاطعية

تقاطع أشكال التمييز أو التقاطعية هي نهج يُُعنى بالنسوية والقضايا الاجتماعية. استحدثت الدكتورة كيمبرلي كرينشو 
هذا المصطلح لتشير إلى نظرية حول ’تحليل الطريقة التي تتفاعل بها أشكال مختلفة من عدم المساواة معًًا في كثير 
من الأحيان فتفاقم بعضها البعض‘.14 وهو بذلك يساعدنا على فهم كيفية تأثير مجموع الهويات المتباينة على إمكانية 
نيل الحقوق والفرص. في سياق تنفيذ هذه المبادئ التوجيهية، يجب على الممارسين إدراك أن لكل فرد تجارب متباينة 
بناءًً على جوانب هويته المختلفة بما في ذلك السلالة والجنس والطبقة الاجتماعية والانتماء العرقي والتوجه الجنسي 

والدين والعمر، بالإضافة إلى أشكال الهوية الأخرى.

www.time.com  14
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إرشادات
لطاقم وخدمات الحصة النفسية

تهدف هذه المبادئ التوجيهية إلى تحسين خدمات الصحة النفسية على المستوى الاستراتيجي وتقديم المشورة العملية لمتخصصي الصحة النفسية في 
عملهم. ويمثّّل هيكل المبادئ التوجيهية المنقحة هذه النية. بالإضافة إلى المراجع في كل التوصيات، يتم توفير مراجع مفيدة في نهاية كل قسم لمزيد من 

التفاصيل.

احترام الثقافات والمعتقدات والقيم المتنوعة
المتنوعة  والقيم  المعتقدات  احترام  وموظفيها  النفسية  الصحة  خدمات  على  يجب 
لمجتمعات الأقليات العرقية، وتقديم الرعاية والعلاج بطريقة تأخذ هذه المعتقدات في 
عين الاعتبار. كما تطلب علاقات محترمة وتعاطفية بين الأشخاص الذين يستخدمون 

خدمات الصحة النفسية وأولئك الذين يقدمونها.15

على خدمات الحصة النفسية:
تزود جميع الموظفين العاملين مع الأشخاص الذين يعانون  	•
في  اللازم  بالتدريب  النفسية  الصحة  في  صعوبات  من 

مجال مكافحة التمييز وإتقان الكفاءة الثقافية.

وتقديم  تطوير  في  الثقافية  والمعتقدات  المفاهيم  تعكس  	•
الرعاية الفردية/خطط التعافي. 16 17

تقدم ضمانات بعدم التسامح مع أي نوع من أنواع التمييز  	•
محددة  تدابير  تتخذ  الموظفين.  قبل  من  الاحترام  عدم  أو 
أن  يمكن  النفسية.  الصحة  خدمات  في  التمييز  من  للحد 
يشمل ذلك إجراءات معينة كتوظيف أفراد من مجتمعات 
لمواجهة  المحلية  المجتمعات  وتثقيف  العرقية  الأقليات 

الوصمة والتمييز.

يجب على أخصائيي الحصة النفسية:
ووّّطرت  صُُممت  قد  النفسية  الصحة  خدمات  أن  إدراك  	•
التحيز  إلى  يؤدي  قد  ما  الأغلبية،  ثقافة  تعكس  بطريقة 
باللغتين  لافتات  وجود  المثال،  سبيل  على  الثقافي. 
مخصصة  غرفة  وغياب  فقط،  والأيرلندية  الإنجليزية 
الثقافة  تعكس  قياسية  تقييم  أدوات  واستخدام  للصلاة، 

السائدة، وما إلى ذلك.

إدراك الدور الذي تلعبه المعتقدات والممارسات الصحية  	•
المرتبطة بالثقافة في حياتهم، وكذلك في حياة الأفراد الذين 

يحتاجون هذه الخدمات.18

لديها  يكون  قد  العرقية  الأقليات  مجتمعات  أن  إدراك   	•
يُُعرّّفون  لا  قد  وبالتالي  النفسية،  للصحة  مختلف  تصور 

تجاربهم بنفس الطريقة.

15   بموجب واجبات المساواة وحقوق الإنسان في القطاع العام، تنص المادة 42 )1( من قانون لجنة حقوق الإنسان والمساواة الأيرلندية )2014( على ما يلي:

    42. )1( يجب على الهيئة العامة، في أداء وظائفها، أن تأخذ في الاعتبار الحاجة إلى -
    )أ( القضاء على التمييز، )ب( تعزيز تكافؤ الفرص والمعاملة بين موظفيها والأشخاص الذين يقدمون لهم الخدمات، و)ج( حماية حقوق أعضائها وموظفيها والأشخاص الذين يقدمون لهم الخدمات.

www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc :16  فريدريك تي إل ليونج وزورنيتسا كاليباتسيفا. الحواجز الثقافية أمام خدمات الصحة النفسية في الولايات المتحدة. الدماغ: منتدى دانا حول علوم الدماغ، عدد 2011 )2011(: 5. متاح على

www.mhcirl.ie :17  لجنة الصحة النفسية، وثيقة إطار دعم حسن التقدير، الإصدار 5.1 )دبلن: لجنة الصحة النفسية، كانون الثاني 2020(، اللائحة 15، خطة الرعاية الفردية. متاح على

18  �قدّّمت لجنة الأمم المتحدة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية شروحات محددة بشأن الحق في الرعاية الصحية للأشخاص المنتمين إلى الفئات المهمشة. وينص الشرح العام رقم 14 على ما يلي: “على جميع المرافق والسلع 

والخدمات الصحية أن تحترم الأخلاقيات الطبية وأن تكون ملائمة ثقافيًًا، أي تراعي ثقافة الأفراد والأقليات والشعوب والمجتمعات...”.
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ركائز اللغة المتبعة والتواصل
يُُعدّّ التواصل عائقًًا كبيرًًا أمام الأشخاص من مجتمعات الأقليات العرقية، سواء للوصول إلى خدمات الصحة النفسية أو متابعتها. ينبغي لخدمات الصحة 
النفسية وموظفيها تحديد احتياجات التواصل وتوفير المساعدة اللغوية لهؤلاء الأشخاص، وتأمين معلومات يسهل الوصول إليها، وتقديم خدمات الترجمة 
النفسية  أنه ’يجب أن توفر خدمات الصحة  النفسية على  للجنة الصحة  التابع  الجودة  المعيار 5.1.3 من إطار  المناسبة عند الضرورة. ينصّّ  الفورية 
المعلومات بطرق يمكن لأفراد الأقليات العرقية الوصول إليها بسهولة‘.19 تحدد الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات 2023-2018، 

في الهدف رقم 1، الهدف الاستراتيجي رقم 1 ’توفير المعلومات بطرق يسهل الوصول إليها وملائمة ثقافيًًا‘.20

على خدمات الحصة النفسية:
التأكد من فهم أفراد مجتمعات الأقليات العرقية لكيفية الوصول  	•

إلى خدمات الصحة النفسية، وخيارات العلاج المتاحة لهم، 
وكيفية الحفاظ على صحتهم النفسية واتباع خطة الرعاية 

الفردية الخاصة بهم.

إدراك ضرورة إدراج متطلبات خدمات الترجمة الشفوية في  	•
خطة الرعاية/التعافي الخاصة بكل فرد. بمجرد تأكيد أحد 

الموظفين لوجود حاجة إلى مترجم فوري، فمن المهم تسجيل 
ذلك في ملاحظات حالة المريض.21

التأكد من أن الموظفين على دراية كاملة ومدربين على استخدام  	•
خدمات المساعدة اللغوية وتطبيق السياسات والإجراءات 

المتبعة.

•	 تسهيل وجود المترجمين الفوريين المؤهلين والمدربين لدعم 
التواصل. ينبغي تدريب المترجمين الفوريين على الكفاءة 

الثقافية.

التأكد من الالتزام بالسياسات كعدم تشجع أو إلزام أفراد الأسرة  	•
)بما في ذلك الأطفال و/أو مقدمي الرعاية( بالقيام بالترجمة 

الفورية للأفراد الذين يحصلون على الخدمات. ولا ينبغي 
مطالبة الأطفال على وجه الخصوص بالتصرف بهذه الطريقة.

توفير مواد مكتوبة داعمة ويسهل الوصول إليها في مجموعة  	•
متنوعة من اللغات والأشكال والوسائط. يجب أن تلبي هذه 

المواد متطلبات التواصل في جميع أشكال خدمة الصحة 
النفسية.

يجب على أخصائيي الحصة النفسية:
تذكير مستخدمي الخدمة أن لديهم الحق في الحصول  	•
على مترجم فوري للمساعدة في التواصل.  وينبغي 

أن يكون واحًًضا أنه لا يترتب أي تكلفة على المريض 
وأن الموظفين سيقومون بتوفير المترجم )لا يتعين على 

مستخدم الخدمة القيام بذلك(. يمكن لمستخدم الخدمة قبول 
أو رفض المترجم المعين.22

الانتباه إلى أن الاستشارة التي تتضمن الاستعانة  	•
بمترجم ستأخذ وقتًًا أطول من الموعد الروتيني. وينبغي 

تخصيص وقت إضافي لذلك عند تحديد المواعيد.23

توفير الموارد في المكان المطلوب لتسهيل التواصل  	•
لدى الأفراد الذين يعانون من إعاقة بسبب وضع أو حالة 
طبية متغيرة )على سبيل المثال، سُُبل الاتصال المعززة 

والبديلة، أو المساعدات والخدمات الرديفة(.24

19  لجنة الصحة النفسية، إطار الجودة: خدمات الصحة النفسية في أيرلندا )دبلن: لجنة الصحة النفسية، 2007(، 38.

20  الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات، 11.

21  إدارة الصحة والسلامة، عن شروط التحدث: إرشادات الممارسة الجيدة لموظفي إدارة الصحة والسلامة في تقديم خدمات الترجمة الفورية، )دبلن: إدارة الصحة والسلامة، 2009(، 10.

22  المرجع نفسه.

23  المرجع نفسه.

24  اللجنة المشتركة، تعزيز التواصل الفعّّال والكفاءة الثقافية والرعاية المتمحورة على المريض والأسرة: خارطة عمل للمستشفيات )أوكبروك تراس، إلينوي: اللجنة المشتركة، 2010(، 10.
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الوصول إلى خدمات الحصة النفسية
ينصّّ المعيار 5.1.1 من إطار الجودة للجنة الصحة النفسية على ما يلي: ’تضمن 
خدمة الصحة النفسية المساواة في الوصول إلى الخدمة بغض النظر عن جنس 
العائلية، أو التوجه الجنسي،  مستخدم الخدمة، أو الحالة الاجتماعية، أو الحالة 
أو الدين، أو العمر، أو الإعاقة، أو العرق أو العضوية لمجتمع الرُُّحل أو الطبقة 
الاجتماعية.‘25 الهدف رقم 1 من الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف 
التابعة لإدارة الصحة والسلامة هو ’تعزيز إمكانية  الثقافات 2018 - 2023 
ودينية  وثقافية  عرقية  خلفيات  من  الخدمة  لمستخدمي  الخدمات  إلى  الوصول 

متنوعة‘26.

يجب أن تعمل خدمات الحصة النفسية 
على تحسين إمكانية الوصول إلى 

خدماتها لأولئك المنتمين لمجتمعات 
الأقليات العرقية

على خدمات الحصة النفسية:
تضمن المساواة لجميع الأفراد في الحصول على الخدمات بغض  	•
مجتمع  أعضاء  ذلك  في  بما  للفرد،  العرقي  الأصل  عن  النظر 

الرُُّحل.

تعالج أي عوائق متصورة أو حقيقية حددتها الأبحاث في أيرلندا،  	•
كالوصمة، وعدم الثقة، والتحيّّز في الوصول إلى الخدمات.

زيادة الوعي بخدماتها من خلال نشر المعلومات باللغة الإنجليزية  	•
واللغات الأخرى ذات الصلة عبر عدة قنوات بما في ذلك جلسات 
مجتمعية.  أو  بصرية  سمعية  أو  مطبوعة  إعلامية  ومنتديات 
في  المختلفة  الثقافية  المجموعات  إلى  المعلومات  نشر  وينبغي 
شتى الأماكن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: عيادات 
أماكن  المجتمعية؛  المراكز  المستشفيات؛  المحليين؛  الأطباء 
التي  الأخرى  الاجتماع  وأماكن  المكتبات؛  المدارس؛  العبادة؛ 

تعتبر خاصة بمجموعات الأقليات العرقية. 27

المشاركة في تيسير إقامة المشاورات/مجموعات الاهتمام بقيادة  	• 
مع  مشاورات  إجراء  ذلك  يشمل  ذلك.  أمكن  حيثما  الأقران، 
النفسية  الصحة  احتياجات  تحديد  أجل  من  المحلية  المجموعات 

للأشخاص ضمن مجموعات الأقليات العرقية.

من  للأفراد  النفسية  الصحية  الرعاية  إلى  الوصول  تحسين  	•
مقدمي  إقامة روابط مع  العرقية عن طريق  الأقليات  مجتمعات 
هناك  تكون  أن  يجب  المثال،  سبيل  على  الآخرين.  الخدمات 
الصحة  خدمات  مُُقدمي  بين  للتواصل  واضحة  بروتوكولات 
ومُُقدمي  العام(  الطبيب  أنشطة  ذلك  في  )بما  الأساسيين  النفسية 

خدمات الصحة النفسية الثانويين.

25  لجنة الصحة النفسية، إطار الجودة: خدمات الصحة النفسية في أيرلندا، 38.

26  إدارة الصحة والسلامة، الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات )دبلن: إدارة الصحة والسلامة، 2018(، 11.

27  الصحة النفسية لمختلف الثقافات في أستراليا، أداة الكفاءة الثقافية الوطنية )NCCT( لخدمات الصحة النفسية )باراماتا، نيو ساوث ويلز: الصحة النفسية لمختلف الثقافات في أستراليا، 2010(.
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 )FFCS( العائلة، الأصدقاء، مقدمو الرعاية و المؤيدون
يدعون للمشاركة والدعم

التمييز أو العزلة عن الأسرة و/أو مجتمعهم. من الضروري للخدمات المعنية 
أن تدرك مدى تأثير مستوى التثقيف في مجال الصحة النفسية لدى الأسر وتلك 

المجتمعات، وكيف يمكن أن ينعكس ذلك على الفرد في اتخاذ القرار.29

علاوة على ذلك، كما هو الحال مع جميع السكان والأسر، قد يرغب أو لا يرغب 
أي شخص من مجتمعات الأقلية العرقية في إشراك أسرته في الرعاية الصحية 

النفسية أو التعافي.

وثيقة  فإن  العرقية،  الأقليات  تذكر صراحة مجموعات  أنها لا  الرغم من  على 
إرشادات تعافي الأسرة الصادرة عن إدارة الصحة والسلامة 2018 - 2020 
-2018 النفسية  الصحة  مجال  في  للتعافي  العام  الوطني  تدعم ’الإطار  والتي 

الصحة  خدمات  تحتاج  التعافي.28  في  الأسرة  مشاركة  آليات  تحدد   ،‘2020
النفسية إلى فهم العلاقة بين أفراد مجموعات الأقليات العرقية وأسرهم ومجتمعهم 
والخدمات الأوسع والمجتمع. قد يكون لهذه الديناميكيات تأثير كبير على رغبة 
الفرد في الوصول إلى الخدمات والمشاركة في الرعاية و/أو البقاء فيها. وهو 
التأثير  يكون هذا  قد  النفسية. كما  للصحة  المجتمع  أو  لفهم الأسرة  يعود  قد  ما 
من  الخوف  أو  الأسرة،  أفراد  من  التفهّّم  أو  الدعم  نقص  من  مخاوف  بسبب 

يجب أن توفر خدمات الحصة النفسية 
فرصًًا لمشاركة الأسرة/المناصرين ودعم 

الأفراد من مجتمعات الأقليات العرقية.

على خدمات الحصة النفسية:
الأسرة  العرقية،  الأقليات  مجموعات  من  الأفراد  إشراك  	•
والأصدقاء ومقدمي الرعاية والداعمين، وأفراد المجتمع في 

تخطيط وتحسين ومراجعة البرامج والخدمات بشكل مستمر

الثقافية  الاحتياجات  لتسهيل  وإجراءات  سياسات  وضع  	•
وللأسرة  العرقية  الأقليات  مجتمعات  من  للأشخاص 
ذلك  في  بما  لهم،  والداعمين  الرعاية  ومقدمي  والأصدقاء 
توصيف الأدوار والالتزامات.30 وينبغي أن ينعكس ذلك في 

خطط الرعاية/التعافي الفردي.

ض	مان المشاركة المنتظمة لدعاة الصحة النفسية ومجموعات  •
الأقليات العرقية في المجتمع، لغاية تحسين دعم الأفراد من 

مجتمعات الأقليات العرقية.31

يجب على أخصائيي الحصة النفسية:
الاستفادة من العاملين في مجال الصحة المجتمعية  	•
حيثما أمكن ذلك. يمكن للعاملين في مجال الصحة 
المجتمعية زيادة استخدام خدمات الصحة النفسية، 
وخاصة اولئك الذين عانوا من الصدمات النفسية. 

عادة ما يكون العاملون في مجال الصحة المجتمعية 
أعضاء في مجتمعات الأقليات العرقية وقد تم تدريبهم 

على تقديم الدعم والمشورة والمعلومات. فيمكن أن 
يكون لمساهماتهم وتدخلاتهم أهداف مختلفة، مثل زيادة 

الوصول إلى الخدمات أو زيادة الوعي الصحي.32

28  إدارة الصحة والسلامة، وثيقة توجيهات تعافي الأسرة 2018 - 2020 لدعم ’الإطار الوطني العام للتعافي في مجال الصحة النفسية 2018-2020‘ )دبلن: إدارة الصحة والسلامة، 2018(

29  ائتلاف إصلاح نظام الصحة النفسية، مجموعة أدوات الكفاءة الثقافية، 51.

30  المركز الوطني لاختبار الكفاءة NCCT، المعيار 4.3.

31  توفر المعايير الوطنية الأمريكية للخدمات الملائمة ثقافيًًا ولغويًًا CLAS إرشادات للخدمات المتعلقة بتعيين محاميّّ أو مرشديّّ المرضى.

32  ريتشارد إف. موليكا وآخرون، ’التحديات النفسية للهجرة‘ لـثورنيكروفت، جي. زموكلر، جي.، مويزر، ك. ودريك، ر. )محررون(، كتاب أكسفورد للصحة النفسية المجتمعية )نيويورك: مطبعة مجتمع أكسفورد، 2011(.
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تدريب العاملين في قطاع الحصة النفسية

تعترف الاستراتيجية الصحية الوطنية لمختلف الثقافات للفترة 2007-2012 والتابعة لإدارة 
الصحة والسلامة بأن تدريب الموظفين في مجالات مكافحة التمييز والكفاءة الثقافية يُُمثّّل أولوية. 
وتنصّّ على أن: ’التدريب والدعم المناسبين لتعدد الثقافات والموجه للموظفين هو مبدأ رئيسي في 

الاستراتيجية...‘33 وتذهب الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات التابعة لنفس 
الإدارة أبعد من ذلك لتنصّّ على أن: ’الالتزام التنظيمي بجميع عناصر الصحة لمختلف الثقافات 

ضروري لدعم الموظفين الذين اكتسبوا المعرفة والمهارات اللازمة من خلال التدريب.‘34

ينبغي أن يتمتع موظفو الحصة النفسية 
بالوعي والمهارة والخبرة والمعرفة 

المناسبين لتلبية احتياجات الرعاية للأفراد 
من مجتمعات الأقليات العرقية.

على خدمات الحصة النفسية:
وضع سياسات تخص تعيين موظفين من مجتمعات الأقليات  	•

العرقية من خلال تنفيذ استراتيجيات التوظيف والتعزيز 
والحفاظ على التنوع في القيادة وبين الموظفين على جميع 

مستويات الخدمة، مما يعكس الخصائص الديموغرافية 
للسكان في منطقة الخدمة.

تطوير التدريب بالتشاور مع مستخدمي الخدمة من الأقليات  	•
العرقية.

رصد وتقييم تدريب ومهارات ومعرفة الموظفين في مجال  	•
الكفاءة الثقافية.

تقييم التعليم والتدريب المقدم لموظفيهم.  	•

تطوير تقييمات ما بعد التدريب للموظفين فيما يتعلق بفعالية  	•
ومدى تطبيق ذلك التدريب في مجال الكفاءة الثقافية.

•	 دمج الكفاءة الثقافية في تقييمات الموظفين.

التأكد من أن سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية  	•
تتضمن مراجع الاستجابة الثقافية في توصيف الوظائف 

وتقييمات الأداء والترقيات.35

التأكد من تطوير أنظمة الاتصال الداخلية لتبادل  	•
معلومات وبيانات التنوع الثقافي وصيانة هذه الأنظمة 

ومراجعتها بشكل دوري.36

التأكد من حصول المترجمين الفوريين على التدريب  	•
المناسب في مجال الكفاءة الثقافية.

يجب على أخصائيي الحصة النفسية:
أن يتم تزويدهم بالموارد والدعم اللازمين لتقديم الرعاية  	•

الصحية النفسية الملائمة ثقافيًًا. وهو ما يشمل توفير 
التدريب المناسب للموظفين بغية تعزيز استجابتهم 

الثقافية.

الانخراط في التطوير المهني المستمر من أجل تعزيز  	•
مهاراتهم ومعارفهم في العمل مع مجتمعات الأقليات 

العرقية.

33  إدارة الصحة والسلامة، الاستراتيجية الصحية الوطنية لمختلف الثقافات 2007-2012 )دبلن: إدارة الصحة والسلامة، 2008(، 9.

34  الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات ، 72.

35  وزارة الصحة، إطار عمل الاستجابة الثقافية: مبادئ توجيهية للخدمات الصحية في فيكتوريا، )فيكتوريا: وزارة الصحة، 2009(، المعيار 6.1.

36  المرجع نفسه.
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تقييم ومراجعة ومتابعة مستمرين

على الرغم من تحديدها كمشكلة في عام 2016، إلا أن هناك أدلة متاحة لكن 
الأشخاص  بين  النفسية  بالصحة  المتعلقة  الصعوبات  انتشار  جدًًا حول  محدودة 
المنتمين للأقليات العرقية في أيرلندا.37 وكمعالجة لهذه الحاجة في الاستراتيجية 
الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات التابعة لإدارة الصحة والسلامة، تتمثل 
البيانات  جمع  آلية  تطوير  على  في: ’العمل   4 رقم  للهدف  الاستراتيجية  الغاية 
عالية الموثوقية ومراقبتها وتقييمها لبناء قاعدة أدلة حول صحة الأقليات العرقية  

المساواة  عدم  حول  دراستهم  في   38 الأدلة.‘  على  المبنية  الممارسة  وضمان 
البيانات  في  الفجوة  بمعالجة  وآخرون  فورستر  يوصي  أوروبا،  في  الصحية 
مجموعات  تقييم  ’يتم  حيث  تقاطعي  نهج  باستخدام  المهاجرين  بصحة  المتعلقة 
فرعية من السكان - تشمل الجنس، ووضع المهاجرين، والانتماء العرقي - في 

كثير من الأحيان بشكل مستقل.‘39

ينبغي أن تقوم خدمات الحصة النفسية 
بإجراء تقييم منتظم وتقييم ذاتي، لضمان 

تلبية احتياجات الحصة النفسية للأشخاص 
المنتمين إلى مجموعات الأقليات العرقية 

بشكل مناسب.

على خدمات الحصة النفسية:
إجراء تقييمات تنظيمية للتأكد من أنهم يقدمون 

الرعاية بطريقة ملائمة ثقافيًًا. تشمل الطرق المحددة 
التي يمكنها تحقيق ذلك ما يلي:

إجراء تقييم تنظيمي أو تدقيق ثقافي باستخدام أدوات  	•
تقييم الكفاءة الثقافية واللغوية المتاحة، لتقييم السياسات 

والإجراءات والممارسات الهيكلية الحالية. يمكن أن توفر 
هذه الأدوات إرشادات لتحديد ما إذا كانت الهياكل والطرائق 

الأساسية )مثل الإدارة والقضاء وأنظمة التسليم ووظائف 
العلاقات مع العملاء( اللازمة لتقديم خدمة تتسم بالكفاءة 

الثقافية موجودة أم لا.

توفير فرص التدريب حيثما ومتى تُُحدد الاحتياجات له. 	•

استخدام نتائج التقييمات لتحديد الموارد الموجودة. على سبيل  	•
المثال، الموظفون ثنائيو اللغة الذين يمكن تدريبهم ليصبحوا 

مترجمين فوريين، والعلاقات القائمة مع المنظمات المجتمعية. 
يمكن أن تسلّطّ التقييمات الضوء أيضًًا على نقاط الضعف. 
كغياب المواد المترجمة أو التدريب على الكفاءة الثقافية، 

وفرص تحسين هيكلية المنظمة، والقدرة على امتلاك الكفاءة 
الثقافية واللغوية خلال الرعاية، ومراجعة بيان الأهداف، 
وتوظيف أشخاص من ثقافات متنوعة في مناصب وضع 

السياسات والإدارة.

بعد التقييم، يتم إعداد الخطط المناسبة لتطوير الخدمات ذات  	•
الكفاءة الثقافية. ويجب إنشاء تقييمات لاحقة مستمرة بهدف 

مراقبة تقدم الخدمة في تنفيذ الكفاءة الثقافية وتحسين خططها 
الإستراتيجية وفقًًا لها.

 .l BMJ Open (2018): 1-7، 2 ،بروتوكول البحوث الصحية التشاركية :)EMH-IC( 37  إيليش هانيجان وآخرون، صحة الأقليات العرقية في أيرلندا - المشاركة في خلق المعرفة 

www.bmjopen.bmj.com

38  إدارة الصحة والسلامة، الاستراتيجية الصحية الوطنية الثانية لمختلف الثقافات ، 35.

.73 ،)FEPS/TASC، 2018 :39  تيمون فورستر وآخرون، التفاوتات الصحية في أوروبا: تمهيد الطريق لإجراءات السياسات التقدمية )دبلن وبروكسل
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تقييم ومراجعة ومتابعة مستمرين

على خدمات الحصة النفسية:
جمع البيانات الديموغرافية والحفاظ عليها لتقييم 

احتياجات الصحة النفسية لأفراد الأقليات العرقية في 
منطقة الخدمة. تشمل الطرق المحددة التي يمكنها 

تحقيق ذلك ما يلي:

المعلومات  تتضمن  القبول.  عند  أي  مباشرةًً،  البيانات  جمع  	•
التي ينبغي جمعها ما يلي: السلالة؛ العِِرق؛ الجنسية؛ المولد؛ 
المنطوقة  اللغة\اللغات  الإنجليزية؛  باللغة  التحدث  على  القدرة 
أو  المفضلة  المنطوقة/المكتوبة  اللغات  الإنجليزية؛  غير 
الجنسي؛  التوجه  الجنس؛  العمر؛  أخرى؛  تواصل  وسيلة  أي 
الحصول  في  بالحق  إبلاغه  التعليم؛  الدخل؛  الجنسية؛  الهوية 
خدمات  استخدام  و/أو  طلب  الفورية؛  الترجمة  خدمات  على 
الترجمة الفورية؛ تاريخ العلاج؛ القصة الطبية؛ بيانات النتائج 
يجب  العملاء.  الإقامة(؛ رضا  مدة  الاستخدام،  الخدمة،  )نوع 
التشريعات  مع  وتخزينها  البيانات  جمع  كل طرق  تتوافق  أن 
البيانات لعام 2018(  البيانات )قانون حماية  الخاصة بحماية 

واللوائح العامة لحماية البيانات.

شكل  في  البيانات  وتخزين  القياسية  الجمع  أدوات  استخدام  	•
إلكتروني قياسي.

توفير التدريب المستمر للموظفين على البيانات وتقييمها. 	•
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